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WARTA EKSTRABIZNES PLUS
Pakiet dodatkowy Telezdrowie

Szybki dostep
do porady lekarskiej

Pakiet dodatkowy Telezdrowie — ubezpieczenie zdrowotne w grupowe;j polisie na zycie

Co zapewnia Pakiet dodatkowy Telezdrowie?

« Nielimitowane e-konsultacje z lekarzem podstawowej opieki zdrowotnej i lekarzami nawet 13 specjalizacji (w zalezno$ci od wybranego zakresu).
« Krotki czas oczekiwania na e-konsultacje — do 4 godz. z lekarzem POZ i maks. 3 dni robocze z lekarzem specjalista.

« Krétki czas oczekiwania na wizyte stacjonarna u lekarza specjalisty — od 3 do 5 dni roboczych, w zaleznosci od specjalizacji.

« Badania diagnostyczne i laboratoryjne (w zaleznosci od wybranego zakresu).

» Mozliwo$¢ objecia opieka matzonka/partnera oraz dzieci.

« Oszczednosé: czasu i pieniedzy — klient nie musi czekaé w dtugich kolejkach na swoja wizyte, a sktadka wynosi juz od 12 zt miesiecznie.
 Szybkiiwygodny proces umawiania wizyty — przez infolinie lub Portal Pacjenta.

« Regularnosc leczenia i poczucie bezpieczenstwa dzieki statemu dostepowi do e-konsultacji z lekarzem.

» Wariant Dla Dwojga obejmuje opieka Ubezpieczonego oraz matzonka/partnera albo dziecko — w zaleznosci od decyzji Ubezpieczonego.
» Wariant Dla Rodziny zapewnia opieke wszystkim dzieciom Ubezpieczonego (takze przysposobionym), bez wzgledu naich liczbe —

w ramach jednej sktadki.
» Wspbtubezpieczeni objeci sg wytacznie tym samym zakresem i wariantem ochrony co Ubezpieczony.
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Proces realizacji Swiadczen medycznych

Wizyte mozna umowic za posrednictwem jednego z 2 kanatow:
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Portal Pacjenta Infolinia Warta Telezdrowie
warta.telemedi.com 222722722

Portal Pacjenta daje mozliwosé:

—

o

« umawiania, odwotywania i odbywania e-konsultacji (chat, Infolinia Warta Telezdrowie umozliwia:

wideokonferencja) « umawianie i odwotywanie e-konsultacji, wizyt stacjonarnych
« dostepu do historii leczenia, dokumentacji medycznej, zalecen i badan

lekarskich, wynikéw badan * petne wsparcie informacyjne

Infolinia jest dostepna codziennie:
0d 8.00do 23.00 w dnirobocze oraz od 8.00 do 20.00 w soboty,
niedziele i $wieta.

Jak skorzystac z Portalu Pacjenta po raz pierwszy?
Aby skorzystac z e-konsultacji za po$rednictwem Portalu nalezy zatozy¢ konto Pacjenta pod adresem https://warta.telemedi.com.
Do zatozenia konta konieczne jest:

1. uzupetnienie danych wymaganych przez portal pacjenta operatora, w szczegdlnosci kodu vouchera,
2.zaakceptowanie regulaminow operatora dostepnych na Portalu Pacjenta.

INFORMACJA

Odpowiedzialno$¢ wobec wspétubezpieczonych rozpocznie sie w dniu po wskazaniu ich za posrednictwem Portalu Pacjenta
(warta.telemedi.com) albo podczas rozmowy z konsultantem na infolinii pod numerem telefonu 222 722 722.

Dla Ubezpieczonego oraz wspétubezpieczonych kodem vouchera jest numer PESEL Ubezpieczonego, a w przypadku obcokrajowcow
jest to seria i numer dokumentu tozsamosci wskazanego przez Ubezpieczonego w deklaracji przystapienia.




Umowiono e-konsultacje. Co sie wydarzy dalej?

Konsultacja jest potwierdzana przez e-mail i SMS — jesli Pacjent umawia sie pierwszy raz, otrzyma w wiadomo$ci potwierdzajacej link do zaakceptowania
regulaminu (moze to zrobi¢ po zalogowaniu sie na konto Pacjenta lub telefonicznie — przed konsultacja zadzwoni IVR z pro$ba o akceptacje regulaminu).

Na 6010 minut przed rozpoczeciem Ubezpieczony dostaje SMS z przypomnieniem o konsultacji.
Reszta zalezy od wybranego kanatu kontaktu z lekarzem:

\ Jezeliumdwiona zostata konsultacja telefoniczna — nalezy oczekiwac na telefon od lekarza.
Q

Jezeli wybrany zostat czat albo wideo, nalezy zalogowac sie na Portal Pacjenta. Po zalogowaniu pojawia sie uméwiona konsultacja,
nalezy klikna¢ ,,wejdz” i otworzy¢ okno konsultacji, gdzie o uméwionej godzinie bedzie czekat lekarz.

W oknie konsultacji na Portalu Pacjenta, niezaleznie czy konsultacja odbywa sie telefonicznie czy w ramach czatu/wideo, mozna zataczy¢ przed e-wizyta

dokumentacje do analizy dla lekarza.
Konsultacja trwa zwykle 10—15 minut.

Zakres Swiadczen medycznych, warianty i sktadka

Nazwa zakresu Telezdrowie Telezdrowie Plus

. Dla Dla Dla Dla Dla Dla
Warianty Ciebie Dwojga | Rodziny Ciebie Dwojga | Rodziny
Sktadka miesigeczna 12zt 23zt 34 z¢ 17zt 33zt 49zt
KONSULTACJE LEKARSKIE

e—konsulta.cz‘e lekarzy podst?wowej opieki internista, pediatra, lekarz internista, pediatra, lekarz

zdrowotnej (nielimitowane

alergolog, chirurg ogdliny, alergolog, chirurg ogélny,

'deLmlatoIl?g,;nijo rynolog dok ernlwatolqg,k |
N : et ginekolog, kardiolog, ortopeda, endokrynolog, ginekolog,
?nil;cipns‘tijtlacljae':g;@rzyspeqahstow urolog, neurolo; kardiolog,
(9 specjalizacji ortopeda, uroIoF, neurolog,
gastrolog

(10 specjalizacji)
e-konsultacje z lekarzem psichiatrq
(4 e-konsultacje w ciggu roku - -
polisowego)

konsultacje stacjonarne lekarzy
(Iqlcznie 4 konsultacje w ciggu roku - -
polisowego)

BADANIA LABORATORY)NE (nielimitowane, wykonywane na podstawie skierowania lekarskiego)
Badanie hematologiczne:
morfologia krwi bez rozmazu v

morfologia krwi z petnym réznicowaniem
granulocytow

v
OB N
Badania moczu:
badanie ogdlne - v
Badania biochemiczne:
CRPilodciowo N
Brofil watrobowy (ALT, AST, GGTP, v
ilirubina catkowita
v
v

IiBidogram (cholesterol catkowity, HDL,
LDL, triglicerydy)

badanie kreatyniny
TSH -
ATPO -
FT3,FT4 -
glukoza -
BADANIA DIAGNOSTYCZNE (nielimitowane, wykonywane na podstawie skierowania lekarskiego)
cytologia ginekologiczna

EKG spoczynkowe

ZABIEGI AMBULATORY)NE (nielimitowane)

zabiegi pielegniarskie

zabiegi ginekologiczne

zabiegi okulistyczne

zabiegilaryngologiczne

zabiegi chirurgiczne i ortopedyczne

Telezdrowie Premium

Dla Dla Dla
Ciebie Dwojga | Rodziny

27zt 53zt 79 zt

Maksymalny czas
oczekiwania na ustuge

2 godziny (w godzinach od
& 8‘Oy0d0g22200)

internista, pediatra, lekarz :
zinny 4 godziny (w godzinach od
22:00do 8:00)
alergolog, chirurg ogdlny,
dermatolog, endokrynolog.
ginekolog, kardiolog, ortopeda,
urolog, neurolog, gastrolog,
laryngolog, okulista, onkolog
(13 specjalizacji)

3dnirobocze

tylko dla dorostego 3 dnirobocze

3 dnirobocze dla specjalnosci:
ginekolog, chirurg Q%olny,
alergolog, chirurg ogéIny, dermatolog, kardiolog,
dermatolog, endokrynolog. ortopeda, urolog, neurolog,
ginekolog, kardiolog, ortoFeda, okulista
urolog, neurolog, gastrolog, 5 dniroboczych dla
laryngolog, okulista, onkolog specjalnosci:
(13 specjalizacji) endokrynolog, alergolog,
gastrolog, laryngolog,
onkolog

2 dnirobocze
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2 dnirobocze

pomiar ci$nienia; iniekcje
domigsniowe, cfgzylne)
podskodrne; zatozenie i zmiana
prostego opatrunku; pobranie
krwi

pobranie materiatu do badania
cytologicznego

badanie dna oka; badanie ostrosci

widzenia; badanie pola widzenia;

pomiar cisnienia srodgatkowego;
usuniecie ciata obcego z oka

ptukanie uszu; usuniecie ciata

obcego z ucha, gardfa, nosa;

postepowanie zachowawcze
w przypadku krwawienia z nosa

zmiana opatrunku; opatrzenie
drobnych urazéw; zdjecie
izatozenie gipsu; szycie rany;
zdjecie szwéw

Niniejszy materiat ma charakter informacyjny oraz reklamowy i nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66. kodeksu cywilnego. Produkt zostat przygotowany
przez TUnZ ,WARTA” S.A. Szczegdtowe warunki, dotyczace zakresu ubezpieczenia, wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela, znajduja sie
w Og6lnych Warunkach Ubezpieczenia dostepnych na www.warta.pl oraz w placdwkach TUnZ ,WARTA” S.A.
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