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Witamy w gronie Klientow .
Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie Warta :

Ubezpieczenie Warta Zdrowie gwarantuje dostep do wysokiej jakosci ustug medycznych na terenie catej Polski.
Zapraszamy do zapoznania si¢ z przewodnikiem, ktéry pomoze w korzystaniu z ubezpieczenia i odpowie na najczesciej
zadawane pytania.

Jak przystgpi¢ do ubezpieczenia Warta Zdrowie?

« Aby przystapi¢ do grupowego ubezpieczenia zdrowotnego, nalezy wypetnic deklaracje przystapienia.

« Szczegdtowych informacji o formie sktadania deklaracji udzieli Twéj pracodawca.

» Ubezpieczenie rozpoczyna sie zawsze 1. dnia kolejnego miesiaca pod warunkiem ztozenia deklaracji
w terminie.

Jeslirozpoczates prace, gdy ubezpieczenie jest aktywne w Twojej firmie, lub do tej pory nie przystapites do
ubezpieczenia Warta Zdrowie, mozesz dotaczy¢ do ubezpieczenia, wypetniajac deklaracje przystapienia.
Deklaracje przystapienia do ubezpieczenia mozesz otrzymac od swojego pracodawcy.

Ubezpieczeniem mozesz objac tez matzonka, partnera zyciowego oraz dzieci w wieku do 25. roku zycia.
Wystarczy, ze przekazesz w terminie swojemu pracodawcy deklaracje przystapienia Twojej rodziny.
Wowczas ich ochrona ubezpieczeniowa rozpocznie sie 1. dnia kolejnego miesiaca.

Pamietaj, ze deklaracja przystapienia musi by¢ podpisana przez osoby obejmowane ochrona
ubezpieczeniowa. Za niepetnoletnie dziecko lub osobe, ktéra nie ma petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych, deklaracje podpisuje jego przedstawiciel ustawowy swoim imieniem i nazwiskiem.

Q @ Jak sprawdzic zakres ubezpieczenia?

\ Szczegétowe informacje dotyczace zakresu Twojego ubezpieczenia mozesz sprawdzié:
Q

« kontaktujac sie zinfolinig pod numerem: 22 33 22 883 (optata zgodna z taryfa operatora),

» bezposrednio u swojego pracodawcy,

* nastronie https://www.warta.pl/warta-zdrowie,

* na Portalu Pacjenta (mozliwo$¢ umoéwienia konsultacji i badan dostepnych w zakresie).




Realizacja swiadczen medycznych

Gdzie mozesz skorzystac z ubezpieczenia?

—(co ™I Bezgotéwkowo

Ubezpieczenie Warta Zdrowie zapewnia dostep do $wiadczeh medycznych w szerokiej sieci:

« ponad 200 placéwek wtasnych Grupy LUX MED,
« okoto 1200 placéwek wspétpracujacych zlokalizowanych w ponad 450 miejscowosciach na terenie catej Polski.

AR GRUPA
N .. LUXMED ™"

Jestesmy czescig Bupa

Aktualna, petna lista placéwek dostepna jest
‘ () na stronie www.warta.pl/warta-zdrowie

Sie¢ placéwek Grupy LUX MED oferuje przyjazne gabinety dla rodzin, najnowoczes$niejszy sprzet diagnostyczny i wysokie standardy leczenia.

6) W ramach refundacji , Twéj wybér”

Jezeli Twéj ulubiony lekarz nie wspotpracuje z Grupa LUX MED, a jego specjalizacja znajduje sie w zakresie Twojego pakietu (pod
warunkiem, ze Swiadczenie jest w cenniku ,,Twoj wybor”), to dzieki opcji refundacji mozesz wystapic o zwrot czesci poniesionych kosztow.
Dzieki niej w zaleznosci od wybranego pakietu Swiadczenia medyczne mozna realizowad takze poza siecig placowek wtasnych

i wspotpracujacych z Grupa LUX MED. W takim przypadku pokryjemy koszt udzielonego $wiadczenia:

« do kwoty wskazanejw cenniku refundacji, Twoj wybor”,

» maksymalnie do kwoty 500 zt na kwartat.

Cennik stanowi zatagcznik do Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia (OWU).

</ @ 9 Konsultacje z lekarzem zawsze wtedy, gdy ich potrzebujesz
Konsultacje online: Telefoniczna Pomoc Medyczna:

* Prosta obstuga przez Portal Pacjenta — » Dostepna w sytuacjach wymagajacych « Jesli posiadasz Pakiet Komfortowy,

do korzystania z konsultacji online pilnego uzyskania porady medyczne;j. Premium lub VIP, w nagtym zachorowaniu

wymagany jest petny dostep do Portalu « Prosty kontakt przez infolinie: mozesz‘skorzystac' zpomocy doraznej

P arronis mimiesegs braevtodnika) 223322883 (piasgonaztanygopesord. | SETEE T Amsty/peciatny/etarza

. J & ' » Pomoc udzielana przez interniste/lekarza o 'g ) . .

* Dostep do internisty/lekarza medycyny medycyny rodzinnej, pediatre * Jesli posiadasz Pakiet Premium lub VIP,

rodzinnejipediatry w godzinach 7-24. lub pielegniarke. w urazach wymagajacych wstepnego

zaopatrzenia mozesz skorzystac z pomocy

« Dostep do potozneji pielegniarki .
osreb copolozne) | pieegmare doraznej chirurgii ogdlnejiortopedii.

« Infolini 24 h.
pediatrycznejw godzinach 7—-24. ntolinia czynna przez

« Rézne formy kontaktu: czat, wideo. ° Al?y lf[mk?Wié taka Wi'z¥t?vv.ysta rczy

» Mozliwo$¢ konsultacji w kilka minut SrONtaktowacsig zintolinig.
z dowolnego miejsca na $wiecie. ° Ochronq ubez,pleczemoyvq ObJF?te Sq
Dostepnos¢ czasowa konsultacji online zdarzenia, ktore wystapity w ciagu 24 h
wynika z grafiku specjalistow. przed kontaktem zinfolinig.

« Lekarze dyzurnisa dostepniw wyznaczonych
placowkach medycznych wskazanych przez
infolinie.



Realizacja badan diagnostycznych

Badania diagnostyczne i laboratoryjne w Warta Zdrowie realizowane sg na podstawie waznego skierowania.

Skierowanie na badanie musi by¢ wystawione przez lekarza z placéwek wskazanych przez Warte.
Jedli skierowanie zostato wystawione przez lekarza z placéwek wtasnych lub wspétpracujgcych z Grupg LUX MED, mozesz zrealizowac

dane Swiadczenie w placoéwkach wskazanych przez Warte. Umdbw wizyte z takiego skierowania poprzez infolinie. Bedziesz miat pewnos¢,
ze wskazana placowka zrealizuje to badanie.

W przypadku wykonania badania poza sieciag placowek wskazanych przez Warte lub na podstawie skierowania wystawionego przez lekarza
spoza placowek wiasnych lub wspétpracujacych z Grupa LUX MED, mozesz skorzystac z opcji refundacji ,, Twoj wybor”. Jezeli badanie znajduje
sie w zakresie Twojego pakietu oraz jest wskazane w Cenniku Refundacji ,, Twéj wybor” otrzymasz zwrot poniesionych kosztow:

« do kwoty wskazanejw cenniku refundacji, Twoj wybor”,

» maksymalnie do kwoty 500 z| na kwartat.

Cennik stanowi zatagcznik do Ogdlnych Warunkdw Ubezpieczenia (OWU).

Jesli posiadasz skierowanie na badanie wystawione przez lekarza spoza placéwek wskazanych przez Warte, umdw sie na konsultacje
do specjalisty dostepnego w ramach sieci placoéwek Warta Zdrowie w celu uzyskania skierowania na badanie honorowanego w ramach
ubezpieczenia. Wizyte z takim skierowaniem umow poprzez infolinie.

5 Wystawienie e-recepty

E-recepte mozna otrzymac w formie elektronicznej, jesli zachodzi taka konieczno$¢ medyczna, podczas kazdej konsultacji lekarskiej.
Jesli kontynuujesz leczenie u lekarza w sieci placwek Warta Zdrowie, mozesz zamdwic recepte za posrednictwem Portalu Pacjenta (jesli
byta zlecona przez lekarza z placowek wiasnych Grupy LUX MED podczas konsultacji online/wizyty stacjonarnej).

&P

Jesli chcesz zrealizowad e-recepte w dowolnej aptece, potrzebujesz numeru PESEL oraz specjalnego kodu dostepu do e-recepty.
Kod dostepu udostepniany jest za posrednictwem SMS-a, poczty elektronicznej e-mail lub na wydruku informacyjnym od lekarza.




Jak umowic sie na konsultacje lekarska?

//;vww

PORTAL PACJENTA

Wejdz na: https://online.luxmed.pl
i zat6z konto na Portalu Pacjenta.
Jesli masz juz zatozone konto
zaloguj sie wygodnie poprzez
https://portalpacjenta.luxmed.pl

* Placéwki wtasne LUX MED
» Wybrane placéwki partnerskie

* Optata zgodna z taryfa operatora.

Konsultacje mozna umowic za posrednictwem jednego z trzech kanatow:

R C -
Q @ﬁ
INFOLINIA W PLACOWCE

Zadzwon pod numer:

223322883%

ZnajdZ nas na:
www.warta.pl/warta-zdrowie

* Placowki wtasne LUX MED
* Placowki partnerskie

Konsultacje stacjonarne

« Dostepne w placowkach wtasnych
LUX MED i w sieci placéwek partnerskich
na terenie catej Polski.

« Indywidualny wybér daty i godziny.

Jakie formy konsultacji s dostepne?

Konsultacje online Konsultacje telefoniczne

* Internistaipediatraw godz. 7-24.

« Dostepnos¢ wybranych lekarzy
specjalistow.

« Konsultacje poprzez Portal Pacjenta
w formie czatu lub wideo z dowolnego
miejsca na swiecie.

» Mozliwos$¢ wyboru lekarza zimienia
i nazwiska ze wszystkich placéwek
LUX MED w Polsce.

« Indywidualny wybdr daty i godziny.

* Mozliwo$¢ przestania dokumentacji
dolekarza.




SIS

/j Ile wynosi czas oczekiwania na wizyte?

Czas oczekiwania na wizyte u:

« lekarzainternisty, pediatry, lekarza rodzinnego wynosi maksymalnie 24 godziny,
* lekarzy pozostatych specjalizacji wynosi maksymalnie 7 dni roboczych.

W przypadku okreslenia preferencji odnoszacych sie do czasu (dzien, godzina), przychodni, wyboru lekarza z imienia i nazwiska czas
oczekiwania na wizyte moze ulec wydtuzeniu.

W przypadku gdy Grupa LUX MED nie jest w stanie zapewni¢ wizyty w ustalonych terminach i konsultant infolinii poinformowat Cie o tym
w rozmowie telefonicznej, mozesz skorzystac z ustugi w dowolnej placéwce medycznej i refundowac jej koszty. W ramach refundacji
,Standard dostepnosci” otrzymasz 100% kosztow realizacji Swiadczenia w innej placéwce.

Zasady zwrotu kosztow w ramach refundacji znajdziesz ponizej.

W jaki sposob mozna uzyskac refundacje? r{b] =

Z refundacji,, Twoj wybor” oraz ,,Standard dostepnosci” skorzystasz w 3 prostych krokach.

54

S

Wypetnijwniosek o refundacje. Dotacz dokumenty Wyslij wniosek zdokumentami
Whiosek znajdziesz na: tj. fakture/rachunek za wykonana ustuge, elektronicznie na adres:
www.warta.pl/warta-zdrowie skierowanie na badanie lub kopie dokumentacji warta.zgloszenia.roszczenia@luxmed.pl

medycznej wskazujacej na wystawienie
skierowania, kopie dokumentu tozsamosci
uprawnionego do refundacji.

Whniosek wraz zkompletem dokumentow mozesz tez wystac pocztg tradycyjng na adres:

LUXMED Sp. zo. o.

Departament Zarzadzania Siecig Poddostawcéw i Refundacji
ul. Szturmowa 2

02-678 Warszawa

Z dopiskiem: Refundacja Warta

W przypadku pytan dotyczacych refundacji zapraszamy do kontaktu z Infoliniag Warta Zdrowie pod numerem telefonu 22 33 22 883*

“Optata zgodna z taryfg operatora.

Faktura VAT /rachunek (lub ich kopie) powinny:

« by¢ wystawione imiennie na osobe uprawniona lub w przypadku Swiadczen medycznych realizowanych narzecz dziecka
do 18. roku zycia — na opiekuna faktycznego lub przedstawiciela ustawowego dziecka;

« zawierac petna nazwe udzielonego Swiadczenia, ktére znajduje sie w zakresie ubezpieczenia;

« zawierac date realizacji ustugi, jej cene oraz nazwe placéwki, ktora ja wykonata.

Decyzje o refundacji kosztéw podejmuje Warta na podstawie dostarczonych dokumentdw.



Czym jest Portal Pacjenta?

Portal Pacjenta to platforma online, dzigki ktorej tatwo:

* zarezerwujesz i odwotasz wizyte,

« odbierzesz wyniki badan,

» zamowisz e-recepte (w ramach leczenia u wybranego lekarza sieci placowek wtasnych Grupy LUX MED),

 dodasz dokumenty utatwiajace lekarzowi postawienie diagnozy podczas konsultacji,

« skorzystasz z konsultacji online w formie: czatu, potaczenia gtosowego lub potaczenia wideo,

« skorzystasz z funkgji ,,Zapytaj Lekarza” po wizycie stacjonarnej zrealizowanej wytacznie w placéwce
wtasnej Grupy LUX MED,

« zyskasz dostep do swojej historii medycznej,

« sprawdzisz, ktére placéwki sa dostepne w ramach Twojego pakietu.

Portal Pacjenta dostepny jest réwniez w formie aplikacji mobilnej, przeznaczonej dla urzadzen
z systemami operacyjnymi iOS i Android.

Konto na Portalu Pacjenta zatozysz w dwoch prostych krokach:

WO

WejdzZ na strone Kliknij ,,zat6z konto”

https://online.luxmed.pl i wypetnij formularz Catosc trwa okoto 30 sekund

Po wypetnieniu formularza juz mozesz umawia¢ i odwotywaé wizyty. Aby uzyskaé dostep do petnej funkcjonalnosci Portalu Pacjenta,
nalezy zatozy¢ podstawowy profil oraz potwierdzié tozsamos¢.

Mozna to zrobié:

e dzwonigc na numer infolinii: 22 33 22 883 (optata zgodna z taryfa operatora),
» wplacéwee,
« na Portalu Pacjenta: https://portalpacjenta.luxmed.pl (dot. oséb od 18. roku zycia) W nastepujacy sposob:
— zalogowac sie na Portalu Pacjenta w przegladarce,
— kliknac , Potwierdz tozsamos¢”,
— wybra¢ banki zalogowac sie do niego,
— postepowac zgodnie z instrukcja banku.

W ramach pakietu ubezpieczenia zapewniamy wsparcie dla Twoich bliskich, w przypadku gdy Ciebie zabraknie.
Swiadczenie zostanie wyptacone na zasadach okreslonych w OWU.

Infolinia Warty: 502308 308

(optata wedtug taryfy operatora)

www.warta.pl

Niniejszy materiat ma charakter informacyjny oraz reklamowy i nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 kodeksu cywilnego. Produkt zostat przygotowany
przez TUnZ ,WARTA” S.A. Szczegdtowe warunki, dotyczace zakresu ubezpieczenia, wytgczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela, znajduja
sie w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia dostepnych na www.warta.pl oraz w placéwkach TUnZ ,WARTA” S.A. lub umowie ubezpieczenia lub w dokumencie

potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia.
1/P-WZ/1224



