
Dajemy energię
na każdy dzień

Wiener jest znakiem towarowym należącym do  
Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group.



Ubezpieczenie następstw nieszczęśliwych wypadków 

Świadczenie lub odszkodowanie Wariant 
podstawowy

Wariant 
rozszerzony Wypłata świadczenia lub odszkodowania, jeżeli: Sumy ubezpieczenia/  

Limity odpowiedzialności

1.	 Trwały uszczerbek na 
zdrowiu 

TAK TAK •	powodem trwałego uszczerbku na zdrowiu jest nieszczęśliwy wypadek, w tym wypadek 
komunikacyjny lub wypadek przy pracy, akt terroru, udar mózgu lub zawał serca

•	orzeczono trwały uszczerbek na zdrowiu - 1% sumy ubezpieczenia za każdy procent trwałego 
uszczerbku na zdrowiu, maksymalnie za 100% trwałego uszczerbku

20 000 zł/ 40 000 zł /  
60 000 zł/ 100 000 zł/  
150 000 zł

2.	 Zadośćuczynienie  
za doznaną krzywdę 

TAK TAK •	trwały uszczerbek na zdrowiu w wyniku nieszczęśliwego wypadku wyniesie powyżej 50% 5% wypłaconego świadczenia  
z tytułu trwałego uszczerbku  
na zdrowiu w wyniku 
nieszczęśliwego wypadku

3.	 Zadośćuczynienie za ból TAK TAK a)	 wypadek nie spowodował trwałego uszczerbku na zdrowiu
b)	wskutek wypadku ubezpieczony przebywa w szpitalu co najmniej 24 godziny
•	świadczenie wypłacane tylko raz w całym okresie ubezpieczenia

200 zł

4.	 Zwrot kosztów nabycia 
środków pomocniczych 

TAK TAK •	koszty:
a)	 były poniesione w związku z trwałym uszczerbkiem na zdrowiu
b)	 były niezbędne z medycznego punktu widzenia i zostały zalecone przez lekarza
c)	 nie zostały pokryte z ubezpieczenia społecznego lub z innego tytułu
d)	 zostały poniesione w Polsce

do 100 000 zł

5.	 Zwrot kosztów 
przeszkolenia zawodowego 
oraz przysposobienia  
do życia po nieszczęśliwym 
wypadku

TAK TAK •	trwały uszczerbek na zdrowiu doprowadził ubezpieczonego do trwałej niezdolności do pracy  
w zawodzie lub utrudnił egzystencję i codzienne funkcjonowanie – co lekarz orzecznik ZUS 
potwierdził w swoim orzeczeniu

•	koszty: 
a)	 wiążą się z przeszkoleniem, o celowości którego zadecydował odpowiedni organ
b)	 zostały poniesione w Polsce

W ramach świadczenia zwracamy m.in. koszty nauki języka Braille’a lub języka migowego, a także 
koszty przeszkolenia rodziny do opieki nad ubezpieczonym

do 10 000 zł

6.	 Trwały uszczerbek  
na zdrowiu, który jest 
następstwem omdlenia, 
zasłabnięcia, ataku epilepsji, 
choroby degeneracyjnej

NIE TAK •	omdlenie, zasłabnięcie, atak epilepsji, choroba degeneracyjna są bezpośrednią przyczyną trwałego 
uszczerbku na zdrowiu

1% sumy ubezpieczenia 
za każdy procent trwałego 
uszczerbku na zdrowiu, 
maksymalnie za 100% 
trwałego uszczerbku

7.	 Zwrot kosztów 
przeszkolenia psa 
asystującego

NIE TAK a)	 koszty są związane z trwałą niepełnosprawnością ubezpieczonego, którą orzekł lekarz orzecznik 
ZUS, do której doszło w wyniku trwałego uszczerbku na zdrowiu

b)	psa nie przyznał Polski Związek Niewidomych ani inna organizacja w ramach dotacji z Polskiego 
Funduszu Osób Niepełnosprawnych lub z innego tytułu

•	zwrot dotyczy kosztów zakupu i przeszkolenia lub przeszkolenia psa przewodnika osoby niewidomej 
lub niedowidzącej, psa asystenta osoby niepełnosprawnej ruchowo, psa do pomocy osobom 
niesłyszącym

do 20 000 zł

8.	 Zwrot kosztów 
dostosowania samochodu, 
wnętrza mieszkania lub 
domu mieszkalnego 
do potrzeb osoby 
niepełnosprawnej

NIE TAK a)	 koszty są związane z trwałą niepełnosprawnością ubezpieczonego, którą orzekł lekarz orzecznik 
ZUS, do której doszło w wyniku trwałego uszczerbku na zdrowiu

b)	nie zostały pokryte z ubezpieczenia społecznego lub z innego tytułu (jako dofinansowanie)
c)	 zostały poniesione w Polsce
•	zwrot dotyczy kosztów przebudowy łazienki lub kuchni, poszerzenia drzwi do mieszkania lub domu 

mieszkalnego oraz usunięcia progów w drzwiach i zamontowania uchwytów pomocniczych
•	gdy został dostosowany samochód, zwrot kosztów montażu jego usprawnień i adaptacji technicznej

do 30 000 zł

9.	 Zwrot kosztów kursów, 
szkoleń lub studiów 
w związku z brakiem 
możliwości uczestnictwa  
w zajęciach

NIE TAK a)	 koszty powstały przed wypadkiem, powodującym trwały uszczerbek na zdrowiu
b)	ubezpieczony nie może w uczestniczyć w zajęciach ani stacjonarnie, ani zdalnie
c)	 ubezpieczony ma zwolnienie z zajęć lub zaświadczenie lekarza, które potwierdza, jak długo nie 

może w nich uczestniczyć
d)	organizator zajęć potwierdził jego nieobecność

do 1 000 zł

10.	 Zwrot kosztów       
poniesionych na czynsz  
i media w przypadku 
czasowej niezdolności  
do pracy

NIE TAK a)	 ubezpieczony jest czasowo niezdolny do pracy wskutek wypadku (trwały uszczerbek na zdrowiu)  
i który jest potwierdzony zwolnieniem lub zaświadczeniem lekarskim

b)	koszty zostały poniesione w Polsce, w miejscu zamieszkania, w ramach regularnych comiesięcznych 
opłat rachunków za: czynsz, wodę, gaz, energię elektryczną, wywóz śmieci, odprowadzanie ścieków, 
abonament internetowy, telewizję cyfrową, kablową, abonament radiowo-telewizyjny

•	wypłata gdy:
a)	 nieszczęśliwy wypadek spowodował niezdolność ubezpieczonego do pracy nieprzerwanie przez  

co najmniej 30 dni, ale maksymalnie przez 90 dni
b)	 data płatności rachunków przypada w powyżej wskazanym okresie niezdolności do pracy

do 5 000 zł

Zwrot kosztów wskazanych w pozycjach 7-10 w wariancie rozszerzonym dotyczy trwałego uszczerbku na zdrowiu również w wyniku 
zdarzeń spowodowanych omdleniem, zasłabnięciem, atakiem epilepsji lub chorobą degeneracyjną

Dodatkowe rozszerzenie wariantu podstawowego i rozszerzonego

Świadczenie progresywne za trwały uszczerbek  
na zdrowiu w następstwie nieszczęśliwego wypadku

•	jeżeli świadczenie z tytułu trwałego uszczerbku na zdrowiu będzie rozszerzone o świadczenie progresywne, to będzie ono stanowić 
iloczyn procentu trwałego uszczerbku na zdrowiu, współczynnika progresji i sumy ubezpieczenia

•	współczynnik progresji wynosi:
1,0 – gdy procent trwałego uszczerbku na zdrowiu to 1–25%,
1,5 – gdy procent trwałego uszczerbku na zdrowiu to 26–50%,
2,0 – gdy procent trwałego uszczerbku na zdrowiu to 51–65%, 

2,5 – gdy procent trwałego uszczerbku na zdrowiu to 66–80%, 
3,0 – gdy procent trwałego uszczerbku na zdrowiu to więcej 
niż 80%

Ubezpieczenie na wypadek śmierci lub niezdolności do samodzielnej egzystencji w następstwie nieszczęśliwego wypadku

Świadczenie lub odszkodowanie Wypłata świadczenia lub odszkodowania, jeżeli: Wysokość świadczenia Sumy 
ubezpieczenia

Śmierć w wyniku nieszczęśliwego wypadku  
 
 

•	śmierć nastąpiła wskutek nieszczęśliwego wypadku, objętego ochroną 
ubezpieczeniową, w tym zawału serca, udaru mózgu, aktu terroru

100% sumy 
ubezpieczenia

20 000 zł
40 000 zł
60 000 zł
100 000 zł
150 000 zł
200 000 zł
250 000 zł
300 000 zł

•	śmierć nastąpiła w wyniku:
a) 	wypadku komunikacyjnego
b) 	wypadku przy pracy
c) 	wypadku komunikacyjnego w związku z wykonywaniem pracy (wypłacimy  

tylko jedno świadczenie)

150% sumy 
ubezpieczenia

lub niezdolność do samodzielnej egzystencji  
w wyniku nieszczęśliwego wypadku

•	niezdolność została potwierdzona przez lekarza i rozpoczęła się w okresie 
ubezpieczenia i trwała co najmniej 6 miesięcy

po wypłaceniu świadczenia, nie wypłacimy już świadczenia z tytułu śmierci  
w następstwie tego wypadku (jeżeli śmierć nastąpi później niż wypłata z tytułu 
niezdolności do samodzielnej egzystencji)

100% sumy 
ubezpieczenia

Zwrot kosztów pogrzebu ubezpieczonego, jeśli śmierć 
nastąpiła w następstwie nieszczęśliwego wypadku

•	do śmierci doszło wskutek nieszczęśliwego wypadku
•	koszty pogrzebu to również koszty transportu zwłok w Polsce do miejsca pochówku

do 6 000 zł ponad sumę ubezpieczenia  
na wypadek śmierci w wyniku nieszczęśliwego 
wypadku



Ubezpieczenie kosztów leczenia i rehabilitacji następstw nieszczęśliwych wypadków poniesionych na terenie Polski

Koszty Zakres kosztów Sumy ubezpieczenia / Limity

Pobyt w szpitalu, leczenie szpitalne, operacje •	zwrot kosztów procedur medycznych podczas pobytu w szpitalu, leczenie itp.

5 000 zł
10 000 zł

Wizyty lekarskie •	zwrot kosztów procedur medycznych podczas wizyty lekarskiej, w tym honorarium lekarza

Badania diagnostyczne, zabiegi ambulatoryjne, leczenie 
w komorze dekompresyjnej i zabiegi krioterapii

•	zwrot kosztów procedur medycznych podczas wizyty lekarskiej

Zwrot kosztów za lekarstwa i środki opatrunkowe •	zwrot kosztów za lekarstwa i środki opatrunkowe

Transport z miejsca wypadku do szpitala lub ambulatorium, pomiędzy placówkami medycznymi, z placówki medycznej do miejsca zamieszkania	

Operacje plastyczne związane z usunięciem oszpeceń po 
nieszczęśliwym wypadku

•	zabieg medyczny, wykonywany w placówce medycznej przez lekarza uprawnionego do jego 
wykonania, w znieczuleniu ogólnym lub miejscowym, niezbędny z medycznego punktu widzenia  
w celu zmniejszenia oszpeceń i okaleczeń powierzchni ciała, będących następstwem nieszczęśliwego 
wypadku objętego ochroną

•	zwracamy koszty na podstawie dokumentów, zawierających rodzaj usługi oraz zalecenie lekarza  
do przeprowadzenia operacji

Rehabilitacja – konsultacje, ćwiczenia i zabiegi, w tym 
dogoterapia i hipoterapia oraz zabiegi endoskopowe

•	zabiegi i konsultacje rehabilitacyjne, mające na celu przywrócenie ubezpieczonemu funkcjonowanie 
uszkodzonego narządu, które zostało utracone w związku z następstwem nieszczęśliwego wypadku 
oraz zabiegi endoskopowe wykonywane w związku z następstwem nieszczęśliwego wypadku

limit 50% wybranej sumy 
ubezpieczenia kosztów leczenia 
nieszczęśliwych wypadków

Odbudowa stomatologiczna zębów, z wyłączeniem 
odbudowy implantów stomatologicznych

•	zęby stałe i mleczne, jeżeli lekarz zakwalifikuje do odbudowy 500 zł na jeden ząb

Ubezpieczenie pobytu w szpitalu w następstwie nieszczęśliwego wypadku i choroby

Świadczenie

Pobyt w szpitalu
Limit za 1 dzień 
pobytu w szpitalu

w następstwie nieszczęśliwego wypadku w następstwie choroby

Warunki wypłaty świadczenia

Pobyt w szpitalu •	od 3. dnia pobytu ubezpieczonego w szpitalu, za okres  
nie dłuższy niż 180 dni

•	od 5. dnia pobytu ubezpieczonego w szpitalu za okres  
nie dłuższy niż 90 dni

40 zł 
50 zł
80 zł
100 zł

•	od 1. dnia pobytu w szpitalu, gdy ubezpieczony przebywa w szpitalu drugi lub kolejny raz w związku z tym samym nieszczęśliwym 
wypadkiem lub tą samą chorobą

Pobyt na OIOM podczas 
hospitalizacji

•	wysokość świadczenia jest taka sama, jak wysokość świadczenia 
za pobyt w szpitalu w następstwie nieszczęśliwego wypadku

•	świadczenie dodatkowe, wypłacane oprócz świadczenia z tytułu 
pobytu w szpitalu w następstwie nieszczęśliwego wypadku

•	wysokość świadczenia jest taka sama, jak wysokość świadczenia 
za pobyt w szpitalu w następstwie choroby

•	świadczenie dodatkowe, wypłacane oprócz świadczenia  
z tytułu pobytu w szpitalu w następstwie choroby

Wypłacane:
a)	 podczas pobytu w szpitalu w związku z nieszczęśliwym wypadkiem lub w związku chorobą (w zależności jaki zakres ochrony zostal 

wybrany) ubezpieczony przebywał na oddziale OIOM
b)	za maksymalnie 14 dni pobytu na OIOM-ie

Rekonwalescencja po pobycie 
w szpitalu

a)	 gdy ubezpieczony musi przejść rekonwalescencję bezpośrednio po zakończeniu pobytu w szpitalu, za który wypłaciliśmy  
mu dzienny zasiłek szpitalny

b)	rekonwalescencja trwa nieprzerwanie 31 dni
•	jeżeli ubezpieczony przebywa w szpitalu kilka razy w związku z tym samym wypadkiem, świadczenie wypłacamy tylko raz

500 zł

Ubezpieczenie czasowej niezdolności do pracy lub nauki w następstwie nieszczęśliwego wypadku 

Świadczenie Opis Dostępne limity

Czasowa niezdolność do 
pracy lub nauki w następstwie 
nieszczęśliwego wypadku 

•	wypłata dziennego zasiłku na podstawie zwolnienia lekarskiego lub zaświadczenia lekarskiego potwierdzających, że niezdolność do 
pracy lub nauki jest wynikiem nieszczęśliwego wypadku, za maksymalnie 90 dni:
a)	 od 14. dnia leczenia, jeżeli ubezpieczony nie przebywa w szpitalu
b)	 od 1. dnia pobytu w szpitalu

40 zł  
50 zł 
80 zł  
100 zł 

Onkowsparcie 

Świadczenie Opis Sumy ubezpieczenia

Zachorowanie na nowotwór 
złośliwy lub nowotwór in situ

•	wypłata świadczenia z tytułu zachorowania na nowotwór złośliwy lub nowotwór  
in situ zakwalifikowany według obowiązującej na dzień zawarcia umowy ubezpieczenia 
Międzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Chorób i Problemów Zdrowotnych ICD - 
rozdziały „Nowotwory złośliwe” oraz „Nowotwory in situ”  

•	ubezpieczonym jest osoba która skończyła 18 lat, ale nie skończyła 65 lat
•	karencja 90 dni od daty zawarcia umowy ubezpieczenia (karencja nie obowiązuje przy 

kontynuacji umowy na kolejny okres)
•	gdy nowotwór został zdiagnozowany podczas karencji nie ma odpowiedzialności, na 

wniosek ubezpieczającego następuje zwrot składki ubezpieczeniowej

dla nowotworów złośliwych: 
50 000 zł
100 000 zł
150 000 zł

dla nowotworów in situ:
12 500 zł
25 000 zł
37 500 zł

Badania genetyczne dla 
ubezpieczonego i jego dzieci

zorganizujemy i opłacimy badania genetyczne dla:                                                                
•	ubezpieczonego, gdy zostały zalecone przez lekarza prowadzącego leczenie                                                              
•	biologicznych dzieci, gdy istnieje u nich ryzyko obciążenia genetycznego tym samym 

rodzajem nowotworu, który rozpoznano u ubezpieczonego

do 5 000 zł

Organizacja i pokrycie kosztów eksperckiej opinii medycznej

Limit świadczeń 2

Dolegliwość zdrowotna choroba lub uraz

Zakres ubezpiecznia rodzaj dolegliwości 
zdrowotnych z zakresu

•	onkologii
•	kardiologii i kardiochirurgii

•	neurologii i neurochirurgii
•	ortopedii

zakres świadczeń •	zebranie dokumentacji od ubezpieczonego
•	tłumaczenie na język angielski (do 10 stron)
•	tłumaczenie opinii na język polski

•	przekazanie dokumentacji lekarzowi placówki medycznej 
•	dostarczenie opinii ubezpieczonemu

Osoby wskazane imiennie w polisie •	bez limitu wieku osoby ubezpieczonej
•	ochrona nie dotyczy schorzeń już istniejących

•	karencja w nowym ubezpieczeniu wynosi 60 dni od dnia zawarcia umowy 
(karencja nie obowiązuje przy kontynuacji umowy na kolejny okres)

Ubezpieczenie eksperckiej opinii medycznej



Udzielana pomoc Zakres udzielanej pomocy po zdarzeniu powstałym w okresie ochrony ubezpieczeniowej Limity/ Liczba pomocy/ Usługi

Internistyczne telekonsultacje 
lekarskie

•	zorganizowanie i opłacenie kosztów teleporady internisty lub pediatry po nieszczęśliwym wypadku lub 
zachorowaniu

3 konsultacje na 1 ubezpieczonego  
na jedno i wszystkie zdarzenia

Specjalistyczne telekonsultacje 
lekarskie

•	zorganizowanie i opłacenie kosztów teleporady z kardiologiem, endokrynologiem, onkologiem, lekarzem 
rodzinnym, ginekologiem, alergologiem, wenerologiem, położną, pulmonologiem, dietetykiem, dermatologiem, 
ortopedą, diabetologiem po nieszczęśliwym wypadku lub zachorowaniu

2 konsultacje na 1 ubezpieczonego 
na jedno i wszystkie zdarzenia

Pomoc psychologa •	zorganizowanie i opłacenie kosztów wizyt psychologa lub psychiatry po traumatycznej sytuacji 

sytuacja traumatyczna - śmierć, próba samobójcza lub zdiagnozowanie poważnego zachorowania ubezpieczonego 
lub osoby mu bliskiej w okresie ochrony

3 konsultacje na 1 ubezpieczonego 
– wizyta stacjonarna lub online  
na jedno i wszystkie zdarzenia

Organizacja procesu dostosowania 
społecznego po nieszczęśliwym 
wypadku

•	zapewnienie po nieszczęśliwym wypadku, który spowoduje trwałą niepełnosprawność:
a)	 informacji o kursach użytkowania wózka inwalidzkiego
b)	 pomocy w skontaktowaniu się z fundacjami wsparcia, które pomagają w dostosowaniu społecznym
c)	 pomocy w organizacji sprzętu rehabilitacyjnego

bez limitu

Infolinia medyczna po nieszczęśliwym wypadku lub zachorowaniu:                                                               
•	umożliwienie przeprowadzenia rozmowy z lekarzem 
•	udzielenie informacji medycznej o: 

a)	 danym schorzeniu, zastosowanym leczeniu, nowoczesnych metodach leczenia w ramach obowiązujących  
w Polsce przepisów

b)	 badaniach kontrolnych dla grup wiekowych o podwyższonym ryzyku zachorowań
c)	 działaniu leków (stosowanie, odpowiedniki, skutki uboczne, interakcje z innymi lekami, możliwości 

przyjmowania w czasie ciąży i laktacji)

Infolinia weterynaryjna •	udzielenie informacji o: 
a)	 lecznicach całodobowych
b)	 specjalistycznych poradniach weterynaryjnych
c)	 sklepach ze specjalistyczną karmą
d)	 żywieniu zwierząt, profilaktyce i problemach behawioralnych

Cyberbezpieczeństwo Zakres udzielanej pomocy

Zwiększenie bezpieczeństwa na 
portalach społecznościowych

pomoc w zakresie:
a)	 ustawienia hasła zgodnie z polityką bezpieczeństwa danego portalu
b)	 zabezpieczenia konta za pomocą weryfikacji dwuetapowej
c)	 przeanalizowania lokalizacji logowania do konta przez inne osoby (nieautoryzowany dostęp)
d)	 ustawienia prywatności (profile publiczne, prywatne)
e)	 usunięcia niepożądanych aplikacji, gier, witryn i reklam
f)	 procesowania ewentualnych płatności w sieci
g)	 skonfigurowania powiadomień o nierozpoznanych logowaniach do kont
h)	 szyfrowania wiadomości z powiadomieniami
i)	 zorganizowania i opłacenia kosztów zdalnej pomocy specjalisty IT, którego zadaniem będzie usunięcie lub 

zatrzymanie dostępu do negatywnych lub bezprawnie udostępnionych informacji o ubezpieczonym na jego 
urządzeniu

4 interwencje w stosunku  
do sytuacji, w jakich udzielamy 
pomoc

Włamanie na konto na portalu 
społecznościowym

poinformowanie:
a)	 jak postępować po kradzieży danych
b)	 jak zabezpieczyć pozostałe konta oraz dostępy, m.in. do bankowości internetowej
c)	 kogo zawiadomić o włamaniu
d)	 jakich dokumentów potrzebuje ubezpieczony, aby odzyskać profil
e)	 jak unikać podobnych sytuacji w przyszłości

Pomoc psychologiczna i prawna,  
w sytuacjach:

Zakres udzielanej pomocy

Znieważenia lub zniesławienia w sieci

1.	Zorganizowanie konsultacji psychologicznej w formie wideorozmowy, rozmowy telefonicznej lub czatu online 
albo w formie odpowiedzi mailowych 

2.	Zapewnienie odpowiedniego wsparcia prawnego w formie porady telefonicznej, w procesie: 
a)	 interwencyjnym
b)	 zgłoszenia przypadku do organów ścigania
c)	 zawezwania do zaprzestania działań
d)	 zawezwania do usunięcia wpisu lub komentarza
e)	 żądania blokady konta mailowego lub społecznościowego
f)	 wezwania do naprawienia szkody

3.	Pomoc i wsparcie w formie przekazania wzoru pisma, przy: 
a)	 sporządzeniu reklamacji, uzupełnieniu formularzy, powiadomień i zgłoszeń wymaganych do powiadomienia  

o zaistnieniu zdarzenia w sieci
b)	 opracowaniu dokumentów do organów ścigania o możliwości popełnienia przestępstwa
c)	 konkretyzacji roszczeń z tytułu zadośćuczynienia w stosunku do sprawcy zachowania

•	2 zdarzenia w okresie 
ubezpieczenia; 

•	w ramach jednego zdarzenia 
gwarantujemy: 
a)	 2 konsultacje po 30 minut 

wsparcia psychologicznego
b)	 nielimitowane wsparcie 

prawne

Cyberbullingu, cybermobbingu  
(gnębienie w wirtualnej przestrzeni)

Agresywnego, obraźliwego działania  
w sieci (np. komentarze lub opinie  
na temat ubezpieczonego)

Rozpowszechniania o ubezpieczonym 
nieprawdziwych lub niepożądanych 
prywatnych informacji w sieci lub 
rozpowszechnianie w sieci jego zdjęć

Pomoc psychologiczna i prawna,  
w sytuacjach wykorzystania Deepfake 
(czyli techniki obróbki obrazu, która 
umożliwia dopasowanie twarzy do 
innego ciała)

Szantażu

Innych działań przemocowych w sieci  
w stosunku do ubezpieczonego

Assistance Zdrowie - usługi organizowane na terenie Polski

Poważne zachorowanie* Warunki wypłaty Sumy ubezpieczenia

•	Anemia aplastyczna
•	Choroba Alzheimera
•	Choroba Parkinsona
•	Choroba Leśniowskiego-Crohna skutkująca 

rozległą resekcją jelita
•	Choroba Creutzfeldta-Jakoba
•	Dystrofia mięśniowa
•	Niewydolność nerek

•	Niewydolność wątroby
•	Porażenie kończyn
•	Stwardnienie rozsiane
•	Sepsa
•	Śpiączka
•	Udar mózgu
•	Utrata wzroku
•	Utrata słuchu
•	Zawał serca

•	wypłacamy świadczenie, jeśli poważne zachorowanie 
zdiagnozowano po raz pierwszy w okresie naszej ochrony                                                    

•	karencja 60 dni od daty zawarcia umowy ubezpieczenia 
(karencja nie obowiązuje przy kontynuacji umowy na kolejny 
okres)

10 000 zł
20 000 zł
30 000 zł 

* opis (definicja) poważnych zachorowań znajdują się w Ogólnych warunkach ubezpieczenia w Klauzuli nr 8 Pakietu NA WSZELKI WYPADEK

Poważne zachorowanie



Assistance Opieka - usługi organizowane na terenie Polski

Udzielana pomoc Zakres udzielanej pomocy po zdarzeniu powstałym w okresie ochrony ubezpieczeniowej Limity/ Liczba pomocy/ Usługi

Teleopieka kardiologiczna •	zorganizowanie i opłacenie kosztów wynajmu i serwisu urządzeń do monitoringu pracy serca, jeżeli  
w okresie ochrony wystąpią po raz pierwszy choroba lub problemy kardiologiczne

•	koordynacja z usługami medycznymi i powiadomienie Centrum Alarmowego o zdarzeniach podczas 
monitorowania

do 6 000 zł
•	nieprzerwanie przez 3 miesiące  

w okresie udzielanej ochrony

Wizyta lekarza w miejscu pobytu 
ubezpieczonego 

•	zorganizowanie i opłacenie kosztów wizyty lekarskiej w miejscu pobytu po nieszczęśliwym wypadku
•	koszty dodatkowych badań diagnostycznych zleconych przez lekarza podczas tej wizyty pokrywa 

ubezpieczony

do 6 000 zł

Wizyta pielęgniarki w miejscu  
pobytu ubezpieczonego

•	zorganizowanie i opłacenie kosztów wizyty pielęgniarki w miejscu pobytu po nieszczęśliwym wypadku 
•	o wizycie pielęgniarki decyduje lekarz udzielający pomocy 

Dostarczenie leków •	zorganizowanie i opłacenie kosztów dostarczenia leków zapisanych na receptę, jeżeli po nieszczęśliwym 
wypadku ubezpieczony będzie wymagał leżenia i nie może sam dokonać ich zakupu

•	koszty lekarstw pokrywa ubezpieczony

Transport medyczny •	zorganizowanie i opłacenie kosztów transportu z miejsca wypadku do placówki medycznej  
po nieszczęśliwym wypadku 

Dostarczenie sprzętu 
rehabilitacyjnego

•	zorganizowanie i opłacenie kosztów dostarczenia sprzętu rehabilitacyjnego wspomagającego leczenie, 
jeżeli po nieszczęśliwym wypadku ubezpieczony będzie wymagał leżenia i nie może sam ich kupić lub 
wypożyczyć

•	koszty zakupu lub wypożyczenia sprzętu zaleconego przez lekarza pokrywa ubezpieczony

Opieka nad dziećmi lub osobami 
starszymi lub niesamodzielnymi

•	koszty opieki nad dzieckiem bądź dziećmi lub nad osobą starszą bądź niesamodzielną, jeżeli  
po nieszczęśliwym wypadku ubezpieczony będzie wymagał leżenia i nie może sam opiekować się dziećmi lub 
osobą niesamodzielną i nie ma żadnej innej osoby dorosłej, która może tę opiekę przejąć

•	pokrywamy koszty opieki maksymalnie przez 7 dni

Dostarczenie rzeczy osobistych  
do szpitala

•	zorganizowanie i opłacenie kosztów dostarczenia przedmiotów osobistych do szpitala, do którego trafi 
ubezpieczony po nieszczęśliwym wypadku lub zachorowaniu

Telerehabilitacja •	zorganizowanie i opłacenie kosztów wideoporady fizjoterapeuty w formie samodzielnej rehabilitacji  
po nieszczęśliwym wypadku

Telerehabilitacja obejmuje:
a)	 porady i ćwiczenia do samodzielnego wykonania w domu lub ze wsparciem innej osoby, które mają  

na celu minimalizowanie lub usuwanie stanów bólowych, w tym bólu głowy, szyi, kręgosłupa, biodra, 
stawów

b)	 porady i ćwiczenia oraz kontrolę postępów w rehabilitacji po skręceniach, zwichnięciach i złamaniach
c)	 porady i ćwiczenia po wszczepieniu endoprotezy

3 wideoporady po 30 minut na każde 
zdarzenie na 1 ubezpieczonego

Pomoc w domu w zakresie napraw 
domowych

•	zorganizowanie i opłacenie kosztów dojazdu i pracy: elektryka, ślusarza, hydraulika, szklarza, dekarza, 
stolarza - po uszkodzeniu, zniszczeniu lub awarii stałych elementów lub instalacji mieszkania lub budynku 
mieszkalnego

•	koszty materiałów niezbędnych do naprawy pokrywa ubezpieczony 

do 600 zł

Organizacja i pokrycie kosztów 
pobytu w sanatorium

•	zorganizowanie i opłacenie kosztów pobytu w sanatorium zaleconym przez lekarza po nieszczęśliwym 
wypadku lub zachorowaniu

•	z sanatorium ubezpieczony może skorzystać tylko w ciągu 12 miesięcy od daty nieszczęśliwego wypadku lub 
zachorowania

do 3 000 zł/ 1 raz w okresie 
ubezpieczenia

Organizacja i pokrycie kosztów 
leczenia chorób odkleszczowych

•	jeżeli ubezpieczony zostanie ugryziony przez kleszcza zorganizowanie i opłacenie kosztów:
a)	 wizyty u lekarza
b)	 zaleconych przez lekarza badań diagnostycznych
c)	 zakupu antybiotyków przepisanych przez lekarza

do 2 000 zł/ 1 raz w okresie 
ubezpieczenia

Organizacja procesu leczenia  
i rehabilitacji po nieszczęśliwym 
wypadku

a)	 zorganizowanie procesu leczenia i rehabilitacji, znalezienie placówki medycznej specjalizującej się  
w danym rodzaju leczenia i rehabilitacji

b)	ustalenie terminów badań i sesji rehabilitacyjnych
c)	 zorganizowanie wizyt, badań lub zabiegów** po nieszczęśliwym wypadku

1 raz na każdy nieszczęśliwy wypadek

** szczegółowy wykaz badań i zabiegów, zasad organizacji procesu leczenia i rehabilitacji po nieszczęśliwym wypadku znajdują się w OWU



Ubezpieczenia dziecka

Świadczenie lub odszkodowanie Wypłata świadczenia lub odszkodowania, jeżeli: Sumy ubezpieczenia/ Limity odpowiedzialności

Z tytułu pogryzienia przez zwierzęta, 
ukąszenia przez owady (z wyjątkiem 
ugryzienia przez kleszcza)

•	w wyniku pogryzienia ubezpieczony przebywał co najmniej 24 godziny w szpitalu 300 zł 
•	raz w okresie ubezpieczenia, niezależnie od liczby 

pogryzień i ukąszeń

Z tytułu ataku padaczki •	zdiagnozowano padaczkę po raz pierwszy w okresie ubezpieczenia 300 zł 
•	raz w okresie ubezpieczenia, niezależnie od liczby ataków

Z tytułu wstrząśnienia mózgu wskutek 
nieszczęśliwego wypadku

•	w wyniku wstrząśnienia mózgu ubezpieczony przebywał co najmniej 3 dni  
w szpitalu

500 zł 
•	raz w okresie ubezpieczenia, niezależnie od liczby 

wypadków

Z tytułu pobytu w szpitalu w związku  
z zatruciem pokarmowym, zatruciem 
gazami, porażeniem prądem lub piorunem

•	ubezpieczony przebywał co najmniej 3 dni w szpitalu 500 zł za pobyt w szpitalu z tytułu zatrucia gazami, porażenia 
prądem lub piorunem
300 zł za pobyt w szpitalu z tytułu zatrucia pokarmowego
•	raz w okresie ubezpieczenia niezależnie od liczby 

wypadków

Zwrot kosztów zakwaterowania rodzica  
lub opiekuna prawnego w związku  
z hospitalizacją ubezpieczonego wskutek 
nieszczęśliwego wypadku lub choroby

•	leczenie ubezpieczonego odbywa się w szpitalu oddalonym o co najmniej 50 km 
od miejsca zamieszkania ubezpieczonego

100 zł na 1 dzień, maksymalnie 1 000 zł
•	koszty, jakie rodzic lub opiekun prawny poniósł  

na zakwaterowanie w związku z hospitalizacją 
ubezpieczonego

Zwrot kosztów za okulary korekcyjne, 
aparaty słuchowe lub ortodontyczne, 
uszkodzone wskutek nieszczęśliwego 
wypadku 

•	koszty naprawy lub zakupu nowych okularów lub aparatów uszkodzonych 
w wyniku nieszczęśliwego wypadku dotyczą zdarzenia, za które wypłacono 
świadczenie z tytułu trwałego uszczerbku na zdrowiu

300 zł

Edukacyjne •	ubezpieczony nie może uczęszczać do placówki oświatowej po nieszczęśliwym 
wypadku przez minimum 15 dni szkolnych 

•	od 15. szkolnego dnia nieobecności

100 zł za każdy kolejny, rozpoczęty okres 7 dni nieobecności 
w placówce oświatowej, maksymalnie do kwoty 500 zł

Z tytułu osierocenia ubezpieczonego 
wskutek śmierci jednego lub obojga 
rodziców lub opiekunów prawnych 
(współubezpieczonych) w następstwie 
nieszczęśliwego wypadku

•	rodzice lub dotychczasowi prawni opiekunowie zmarli w ciągu 12 miesięcy  
od nieszczęśliwego wypadku

5 000 zł
•	jednorazowo, niezależnie od tego, czy w wyniku 

nieszczęśliwego wypadku nastąpi śmierć rodzica czy obojga 
rodziców lub opiekunów prawnych

Z tytułu operacji chirurgicznej lub operacji 
plastycznej 

•	na skutek choroby lub nieszczęśliwego wypadku pozostało oszpecenie  
lub okaleczenie

1 000 zł w tym 250 zł za operację wycięcia migdałków 
•	raz w okresie ubezpieczenia, niezależnie od liczby 

przeprowadzonych operacji

Z tytułu śmierci ubezpieczonego w wyniku 
choroby nowotworowej złośliwej 

•	śmierć w wyniku choroby nowotworowej złośliwej nastąpiła w ciągu 12 miesięcy od 
daty jej zdiagnozowania

10 000 zł

Materiał reklamowy niestanowiący oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego. Szczegółowe informacje znajdują się w Ogólnych warunkach ubezpieczenia Pakiet NA WSZELKI WYPADEK
NWW/KB/01/0724

Ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej w życiu prywatnym

Przedmiot ubezpieczenia Zakres ochrony Suma gwarancyjna

Odpowiedzialność cywilna  
w życiu prywatnym  

•	odpowiedzialność cywilna deliktowa za szkody, wyrządzone w związku z wykonywaniem czynności 
życia prywatnego na terenie całego świata

•	odpowiedzialność cywilna ubezpieczonego lub osób, za które zgodnie z prawem odpowiada
•	szkody w mieniu i na osobie wyrządzone osobom trzecim
•	szkody wyrządzone nieumyślnie lub z powodu rażącego niedbalstwa

50 000 zł 
100 000 zł 
200 000 zł 
500 000 zł 
1 000 000 zł

Assistance Aktywność - usługi organizowane na terenie Polski

Udzielana pomoc Zakres udzielanej pomocy po zdarzeniu powstałym w okresie ochrony ubezpieczeniowej Limity/ Liczba pomocy/ Usługi

Osobisty trener fitness  
po nieszczęśliwym wypadku 

•	zorganizowanie i opłacenie trenera osobistego po nieszczęśliwym wypadku, jeśli ubezpieczony chce 
wrócić do formy fizycznej

10 sesji po 45 minut na zdarzenie

Zwrot kosztów udziału ubezpieczonego 
w zorganizowanych zajęciach i imprezach 
sportowych, jeżeli nieszczęśliwy wypadek lub 
choroba uniemożliwi czynne uczestnictwo  
w zajęciach lub imprezie sportowej

•	zwrot kosztów:
a)	 wpisowego (tzw. opłata startowa) wniesionego na poczet uczestnictwa w imprezie sportowej
b)	 niewykorzystanego abonamentu na siłownię lub karty benefitowej
c)	 poniesionych za kursy typu szkółka narciarska czy szkółka sportów wodnych 

•	do 500 zł łącznie na zdarzenie
•	koszty zwracamy 1 raz w okresie 

ubezpieczenia

Assistance rowerowy i UTO  
po awarii lub wypadku 

•	w przypadku awarii:
a)	 transport do najbliższego punktu ładowania po rozładowaniu baterii w trakcie jazdy w przypadku 

roweru lub UTO, które są własnością ubezpieczonego lub które wynajmuje
b)	 transport roweru ubezpieczonego lub UTO do jego miejsca zamieszkania albo najbliższego punktu 

naprawczego w razie awarii, po której nie może jechać dalej
c)	 organizacja transportu ubezpieczonemu i do 5 osób, które towarzyszą ubezpieczonemu 

do miejsca zamieszkania, które wskaże ubezpieczony
d)	 naprawa koła w rowerze ubezpieczonego, w przypadku przebicia opony lub uszkodzenia koła; 

pomoc dotyczy dojazdu specjalisty, który naprawi uszkodzenie na miejscu lub zorganizujemy 
transport roweru do najbliższego punktu naprawczego, jeżeli nie można naprawić uszkodzenia  
na miejscu

•	w przypadku wypadku:
a)	 transport roweru ubezpieczonego lub UTO do miejsca zamieszkania ubezpieczonego  

albo najbliższego punktu naprawczego
b)	 organizacja transportu ubezpieczonemu i 5 osobom, które towarzyszą ubezpieczonemu,  

do miejsca zamieszkania, które wskaże ubezpieczony
c)	 naprawa roweru ubezpieczonego lub UTO w punkcie naprawczym
d)	 opłata wypożyczenia zastępczego roweru lub UTO do 7 dni, w przypadku gdy rower 

ubezpieczonego lub UTO są uszkodzone i znajdują się w punkcie naprawczym

•	każda usługa do 500 zł, 1 raz w okresie 
ubezpieczenia 

•	naprawa koła w rowerze do 200 zł,  
1 raz w okresie ubezpieczenia

wiener.pl

SZCZEGÓŁOWE
INFORMACJE

Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group
Al. Jerozolimskie 162
02-342 Warszawa


