
•	 W pakiecie taniej! 
•	 Do wyboru 2 warianty zakresu ubezpieczenia:  

„Ryzyka nazwane” lub „Wszystkie ryzyka”
•	 Zniżka do 50% składki w ryzyku kradzieży  

z włamaniem za zabezpieczenia dodatkowe:  
okna antywłamaniowe (szyba P3), kraty,  
rolety antywłamaniowe lub alarm z monitoringiem

•	 Kradzież, kradzież z włamaniem i rozbój – 
odpowiadamy również za zabór wyłudzonej 
gotówki „na wnuczka”

•	 OC w życiu prywatnym z sumą gwarancyjną  
do 1 mln zł bez zgody centrali

•	 Opieka medyczna dla całej rodziny

4 FILARY PAKIETU 4 KĄTY

MIENIEMIENIE

ZDROWIEZDROWIE

ASSISTANCE ASSISTANCE   
codzienność codzienność         

OC w życiu prywatnym  OC w życiu prywatnym  
i ochrona prawna i ochrona prawna 
przyszłośćprzyszłość

Wiener jest znakiem towarowym należącym do  
Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group.



MIENIE:MIENIE:
•	 Budowle oraz zewnętrzne elementy stałe (np.: kamery, 

klimatyzatory).
•	 Dom letniskowy oraz budowle przy nim (np.: altany,  

baseny, lampy ogrodowe).
•	 Stacjonarny lub przenośny sprzęt medyczny i rehabilitacyjny 

(np.: pompy insulinowe, wózki inwalidzkie), także 
wypożyczony.

•	 Ruchomości domowe w czasie przeprowadzki.
•	 Mienie specjalne: broń, antyki, dzieła sztuki, zbiory 

kolekcjonerskie, biżuteria o wartości jednostkowej  
powyżej 5 000 zł.

•	 Systemy słoneczne, z dedykowanym zakresem ochrony.

ASSISTANCE:ASSISTANCE:
•	 Pomoc informatyczna i w cyberprzestrzeni np. w przypadku 

podejrzanych e-maili czy włamania na konto w portalu 
społecznościowym.

•	 Pomoc przy sprzęcie RTV, AGD i PC mającym nawet 8 lat.
•	 Pomoc w razie awarii lub wypadku na rowerze lub UTO.

ZDROWIE:ZDROWIE:
•	 Koszty leczenia następstw ukąszenia przez kleszcza,  

w tym antybiotykoterapia.
•	 Organizacja i pokrycie kosztów świadczeń medycznych  

po nieszczęśliwym wypadku w prywatnych placówkach - 
także rehabilitacja.

•	 Organizacja i pokrycie kosztów specjalistycznej opinii 
medycznej z najlepszych ośrodków medycznych na świecie.

•	 Telemedycyna - szybka pomoc pediatry, lekarza rodzinnego 
lub internisty. 

OC I OCHRONA PRAWNA:OC I OCHRONA PRAWNA:
•	 Ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej obowiązuje  

na terenie Europy z możliwością rozszerzenia na cały świat,  
z wyłączeniem USA i Kanady.

•	 Odpowiedzialność za szkody w związku z posiadaniem 
broni palnej (zwyżka) oraz pilotowaniem dronów i modeli 
latających.

•	 Szkody powstałe w związku z rekreacyjnym uprawianiem 
sportu: jazda na rowerze, hulajnodze czy użytkowanie 
sprzętu wodnego.

Ubezpieczamy systemy słoneczne:Ubezpieczamy systemy słoneczne:
•	 bez limitu kWp,
•	 od kradzieży zwykłej, jeśli instalacja jest na terenie ogrodzonej posesji.

Ponosimy koszty:
•	 czyszczenia powierzchni systemów słonecznych - zanieczyszczonych w wyniku pożaru, dymu i sadzy, 

wybuchu, wiatru lub aktu terroru, gdy wydajność systemu spada minimum o 20%,
•	 zakupu dodatkowej energii elektrycznej, które wynikają z uszkodzenia, zniszczenia lub zaboru systemu 

słonecznego.

Ubezpieczamy użytkowników transportu osobistego: 
•	 assistance w razie awarii i wypadku,
•	 OC i ochrona prawna w przypadku roszczeń osoby poszkodowanej.

•	 W wartości odtworzeniowej mogą być ubezpieczane:
	» budynki mieszkalne, które mają maksymalnie 40 lat;
	» budynki mieszkalne, które mają powyżej 40 lat, jeśli są 

po remoncie generalnym.
•	 Nie wymagamy potwierdzenia wykonanych przeglądów 

okresowych w budynkach do 40 lat, w wariancie „Wszystkie 
ryzyka”.

•	 Nie stosujemy limitów odpowiedzialności za mienie 
znajdujące się w pomieszczeniach przynależnych, 
połączonych bezpośrednio z mieszkaniem lub budynkiem 
mieszkalnym.

•	 Jeżeli w trakcie okresu ubezpieczenia zakończyła się budowa, 
a budynek mieszkalny, budynek gospodarczy lub budowla 
zostały oddane do użytkowania, nie trzeba zmieniać polisy. 
Przedmiot ubezpieczenia automatycznie się zmienia w 
ramach tego samego wariantu („Ryzyka nazwane” lub 
„Wszystkie ryzyka”). Wówczas nasza odpowiedzialność 
przenosi się z:
1.	 budynku mieszkalnego w budowie na budynek 

mieszkalny;
2.	 narzędzi i materiałów budowlanych na ruchomości 

domowe;
3.	 budynku gospodarczego w budowie na budynek 

gospodarczy;
4.	 budowli w budowie na budowle. 

•	 Można ubezpieczyć budynek gospodarczy w budowie  
bez konieczności ubezpieczenia budynku mieszkalnego.

•	 W ubezpieczeniu mienia nie stosujemy konsumpcji sumy 
ubezpieczenia.

•	 OC można wykupić samodzielnie bez ubezpieczenia mienia.
•	 Mamy ofertę OC dla firm posiadających nieruchomości 

mieszkalne.
•	 Obejmujemy ochroną także szkody wyrządzone przez dziecko 

ubezpieczonego, które w chwili wyrządzenia tych szkód 
nie ukończyło 13 lat, w sytuacji gdy ubezpieczony lub jego 
osoby bliskie byli zobowiązani do nadzoru nad dzieckiem 
i sprawowali ten nadzór należycie, albo gdy do szkody 
doszłoby także przy starannym nadzorze ubezpieczonego.

•	 Mienie specjalne można ubezpieczyć bez zgody centrali,  
jeśli suma ubezpieczenia ruchomości domowych wynosi  
do 50 000 zł.

•	 W ubezpieczeniach osobowych każdy ubezpieczony może 
mieć inny zakres ochrony, dopasowany indywidualnie do 
jego potrzeb.

•	 Nie uzależniamy składki od wieku ubezpieczonego  
w ubezpieczeniach osobowych.

ZWRÓĆ UWAGĘ NA TO,  
CO UBEZPIECZAMY:

 
DOCENIAMY KLIENTÓW ECO:

PRZECZYTAJ, TO WAŻNE!



4 FILARY PAKIETU 4 KĄTY:

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA MIEJSCE UBEZPIECZENIA

  
MIENIEMIENIE  

budynki mieszkalne, budynki 
mieszkalne w budowie, budynki 
gospodarcze, budynki gospodarcze  
w budowie, budowle, budowle  
w budowie, domy letniskowe, 
zewnętrzne elementy stałe oraz stałe 
elementy wnętrz

•	 terytorium Polski - miejsce ubezpieczenia wskazane  
w umowie ubezpieczenia 

•	 budynki gospodarcze mogą być położone na terenie 
miejscowości lub w promieniu 20 km od miejsca 
ubezpieczenia, w którym znajduje się budynek 
mieszkalny

ruchomości domowe •	 budynek mieszkalny, mieszkanie, budynek gospodarczy, 
pomieszczenia przynależne, dom letniskowy

•	 terytorium Polski w odniesieniu do ryzyka rozboju  
poza miejscem ubezpieczenia oraz śmierci psa lub kota 
w wyniku uderzenia pojazdu

•	 adres miejsca ubezpieczenia budynku mieszkalnego 
lub mieszkania w odniesieniu do ryzyka kradzieży mebli 
ogrodowych

mienie specjalne •	 budynek mieszkalny, mieszkanie - zamieszkane na stałe

sprzęt medyczny i rehabilitacyjny •	 budynek mieszkalny, mieszkanie - zamieszkane na stałe
•	 terytorium Polski w odniesieniu do ryzyka kradzieży 

sprzętu przenośnego

systemy słoneczne •	 adres miejsca ubezpieczenia budynku mieszkalnego lub 
mieszkania

narzędzia i materiały budowlane •	 budynek mieszkalny w budowie

nagrobek •	 miejsce ubezpieczenia wskazane w umowie 
ubezpieczenia

  
  

OC I OCHRONA OC I OCHRONA 
PRAWNAPRAWNA

OC w życiu prywatnym •	 teren Europy
•	 rozszerzenie na świat z wyjątkiem USA i Kanady
•	 w przypadku odpowiedzialności z tytułu posiadania 

nieruchomości, odpowiedzialność odnosi się do 
nieruchomości wskazanych w umowie ubezpieczenia

OC z tytułu posiadania nieruchomości 
(dla firm)

•	 nieruchomość wskazana w umowie ubezpieczenia

OC najemcy •	 nieruchomość wskazana w umowie ubezpieczenia

ochrona prawna •	 postępowania przed polskimi sądami

  

ASSISTANCEASSISTANCE

assistance podstawowy •	 miejsce ubezpieczenia budynku mieszkalnego albo 
mieszkania, wskazane w umowie ubezpieczenia

rower i UTO assistance •	 terytorium Polski

ZDROWIEZDROWIE

następstwa nieszczęśliwych 
wypadków

•	 wypadki powstałe na całym świecie
•	 zwrot kosztów leczenia w Polsce

organizacja i świadczenia medyczne  
po nieszczęśliwym wypadku

•	 wypadki powstałe na całym świecie
•	 organizacja i pokrycie kosztów świadczeń w Polsce

organizacja i pokrycie kosztów 
specjalistycznej opinii medycznej

•	 usługi realizowane na całym świecie w placówkach 
medycznych współpracujących z Centrum Alarmowym

koszty leczenia następstw ukąszenia 
przez kleszcza

•	 wypadki powstałe na całym świecie
•	 organizacja i pokrycie kosztów leczenia w Polsce

telemedycyna •	 cały świat, z zastrzeżeniem, że usługi świadczone są dla 
polskich numerów telefonicznych



DLA POSIADACZY LUB UŻYTKOWNIKÓW MIESZKAŃ  
LUB BUDYNKÓW MIESZKALNYCH

DLA POSIADACZY BUDYNKÓW MIESZKALNYCH  
W BUDOWIE

Pakiet 4 KĄTY zawiera następujące ubezpieczenia:

Ubezpieczenie mienia

•	 Budynek mieszkalny (do 4 lokali) albo mieszkanie wraz ze stałymi elementami wnętrz
•	 Samodzielne ubezpieczenie stałych elementów wnętrz, jeżeli „mury” budynku lub mieszkania nie 

są przedmiotem ubezpieczenia
•	 Ruchomości domowe 
Każdy z powyższych przedmiotów może zostać ubezpieczony oddzielnie

•	 Budynek mieszkalny w budowie (do 4 lokali) wraz ze stałymi elementami wnętrz

Ubezpieczenia dodatkowe

•	 Mienie specjalne - antyki, dzieła sztuki, zbiory kolekcjonerskie, biżuteria o wartości jednostkowej  
pow. 5 000 zł, broń

•	 Sprzęt medyczny i rehabilitacyjny - stacjonarny i przenośny, własny i wypożyczony (np.: wózki 
inwalidzkie, kule, trójnogi, balkoniki, protezy i ortezy, oraz materace przeciwodleżynowe, łóżka 
rehabilitacyjne, podnośniki pacjenta, czytaki, aparaty słuchowe, koncentratory tlenu, inhalatory tłokowe 
lub membranowe, ssaki elektryczne, pompy insulinowe, aparaty słuchowe)

•	 Budynki gospodarcze - na tej samej posesji, w tej samej miejscowości lub oddalone maksymalnie  
20 km od głównego miejsca ubezpieczenia

•	 Budowle - m.in. obiekty architektury ogrodowej - które służą codziennej rekreacji i utrzymaniu 
porządku, np. ogrodzenia wraz ze skrzynkami na listy, bramy oraz furtki (razem z automatycznymi  
i półautomatycznymi mechanizmami otwierania), altany ogrodowe, sauny ogrodowe, zbiorniki  
na deszczówkę, grille murowane, studnie razem z urządzeniami technicznymi, chodniki, podjazdy, 
miejsca parkingowe, śmietniki, posągi, baseny razem z urządzeniami technicznymi, fontanny, 
korty, piaskownice, lampy ogrodowe, zewnętrzne zabudowy tarasów, ogrody zimowe; urządzenia 
zainstalowane poza budynkiem mieszkalnym, budynkiem gospodarczym lub mieszkaniem lub  
na zewnątrz takiego budynku - trwale i funkcjonalnie z nim związane, np. klimatyzatory, pompy ciepła, 
przydomowe oczyszczalnie ścieków, szambo, turbiny wiatrowe o mocy do 30 kW, z wyjątkiem systemów 
słonecznych

•	 Dom letniskowy oraz ruchomości domowe w nim się znajdujące i budowle przy domu letniskowym
•	 Nagrobek
•	 Systemy słoneczne (odrębna kategoria mienia)

•	 Narzędzia i materiały budowlane
•	 Budynki gospodarcze w budowie - na tej samej posesji lub w tej samej miejscowości 

lub oddalone maksymalnie 20 km od głównego miejsca ubezpieczenia
•	 Budowle w budowie - np. ogrodzenia, bramy oraz furtki (razem z mechanizmami 

otwierania), altany ogrodowe, grille murowane, studnie razem z urządzeniami 
technicznymi, chodniki, śmietniki, posągi, baseny razem z urządzeniami technicznymi, 
korty, lampy ogrodowe; urządzenia zainstalowane poza budynkiem trwale i funkcjonalnie 
z nim związane, np. klimatyzatory, pompy ciepła i zewnętrzne stałe elementy oraz 
zewnętrzne elementy stałe (np.: oświetlenie zewnętrzne, kamery, czujki zewnętrzne, 
markizy, zewnętrzne umywalki, zlewy i baterie, zewnętrzne odbiorniki domofonowe  
i wideofonowe, anteny zewnętrzne, siłowniki do bram)

•	 Dom letniskowy oraz ruchomości domowe w nim się znajdujące i budowle przy domu 
letniskowym

•	 Nagrobek

Ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej

•	 OC w życiu prywatnym (Europa) - dla osób fizycznych. Ubezpieczający może dodatkowo rozszerzyć 
ubezpieczenie o szkody wyrządzone: 
• na terytorium całego świata, z wyjątkiem USA i Kanady 
• w związku z posiadaniem broni palnej 
• w mieniu najemcy, który użytkuje nieruchomość mieszkalną

•	 OC z tytułu posiadania nieruchomości mieszkalnej - dla firmy
•	 OC najemcy - dla osób fizycznych, w tym szkody: 

• wyrządzone w mieniu właściciela nieruchomości 
• wyrządzone osobom trzecim

•	 OC w życiu prywatnym (Europa) - dla osób fizycznych. Ubezpieczający może 
dodatkowo rozszerzyć ubezpieczenie o szkody wyrządzone: 
• na terytorium całego świata, z wyjątkiem USA i Kanady 
• w związku z posiadaniem broni palnej 

Ubezpieczenie ochrony prawnej

Koszty zastępstwa procesowego, koszty porad, opinii oraz konsultacji prawnych, koszty sporządzenia dokumentów, koszty postępowania sądowego, w sprawach dotyczących życia prywatnego - dla osób 
fizycznych

Ubezpieczenia osobowe

•	 Ubezpieczenie następstw nieszczęśliwych wypadków. Świadczenia: 
• z tytułu trwałego uszczerbku na zdrowiu 
• zwrot kosztów leczenia 
• z tytułu śmierci wskutek nieszczęśliwego wypadku 
• za pobyt w szpitalu również w następstwie nieszczęśliwego wypadku 
Ubezpieczający może dodatkowo podwoić sumę ubezpieczenia z tytułu śmierci wskutek nieszczęśliwego wypadku

•	 Organizacja i pokrycie kosztów świadczeń medycznych po nieszczęśliwym wypadku: organizacja oraz pokrycie kosztów zabiegów ambulatoryjnych, badań laboratoryjnych, RTG, USG oraz 
rehabilitacji - 15 świadczeń, w tym np.: do 20 zabiegów rehabilitacyjnych liczonych jako 1 świadczenie

•	 Organizacja i pokrycie kosztów specjalistycznej opinii medycznej: diagnoza lekarska lub weryfikacja diagnozy postawionej w Polsce - wydają ją specjaliści z całego świata, w zakresie onkologii, 
kardiologii i kardiochirurgii, neurologii, neurochirurgii i ortopedii oraz propozycja optymalnego planu leczenia, wraz z listą placówek, w których jest możliwe leczenie

•	 Ubezpieczenie kosztów leczenia następstw ukąszenia przez kleszcza - diagnostyka i antybiotykoterapia
•	 Telemedycyna - do 12 telekonsultacji z lekarzem rodzinnym, internistą lub pediatrą dla ubezpieczonego i jego bliskich

Assistance

•	 Assistance podstawowy - domowy 
• pomoc interwencyjna  
• wymiana zamków lub awaryjne otwarcie drzwi 
• pomoc po szkodzie 
• pomoc w razie awarii sprzętu AGD, RTV, PC 
• pomoc w cyberprzestrzeni, pomoc informatyczna 
• informacja o obowiązkowych przeglądach nieruchomości i ich organizacja 
• informacja o numerach telefonów

•	 Assistance dodatkowy - Rower i UTO Assistance 
• pomoc w razie awarii oraz pomoc w razie wypadku

nie dotyczy

Przedmiot Zamknięciem musi być co najmniej jedno z następujących 
zabezpieczeń – działające i technicznie sprawne Postanowienia dodatkowe

Budynek mieszkalny, mieszkanie, budynek 
mieszkalny w budowie, dom letniskowy lub inne 
pomieszczenia, z których jest przejście do budynku 
mieszkalnego, mieszkania, budynku w budowie  
lub domu letniskowego 

•	 jeden zamek: wielozastawkowy, wielopunktowy, atestowany  
lub elektroniczny

•	 dwie kłódki wielozastawkowe lub jedna kłódka atestowana
•	 brama garażowa z napędem automatycznym, zdalnie sterowana 

pilotem

•	 drzwi zewnętrzne powinny być pełne; jeżeli oszklenie drzwi jest tak 
duże, że sprawca mógłby wejść do budynku lub mieszkania, gdyby 
stłukł szybę - musi być zabezpieczenie kratą, kratą żaluzjową, roletą 
antywłamaniową lub szybą antywłamaniową

•	 wszystkie drzwi zewnętrzne powinny być:
•	 w należytym stanie technicznym oraz 
•	 tak skonstruowane, osadzone i zamknięte, żeby nie można było 

ich wyłamać lub wyważyć bez użycia siły lub narzędzi, czego 
dowodem będą ślady włamania

•	 drzwi oszklone muszą być wyposażone w zamki, których nie można 
otworzyć bez użycia klucza przez otwór wybity w szybie

•	 w drzwiach dwuskrzydłowych jedno skrzydło musi być dodatkowo 
unieruchomione za pomocą zasuwy z dołu i z góry od wewnętrznej 
strony

•	 drzwi ażurowe do pomieszczeń przynależnych powinny być 
zabezpieczone na całej powierzchni od wewnątrz tak, by nie można 
było zajrzeć do środka pomieszczenia i bez włamania wydostać  
z niego ubezpieczonych przedmiotów

Budynek mieszkalny lub mieszkanie:
•	 	z sumą ubezpieczenia wyższą niż 100 000 zł 

(kradzież z włamaniem, rabunek, dewastacja)
•	 	z ochroną obejmującą mienie specjalne

Dodatkowo:
•	 drzwi antywłamaniowe
•	 	okna lub rolety antywłamaniowe albo kraty (mieszkanie na parterze 

lub budynek mieszkalny)
•	 	prawidłowo uzbrajany alarm lokalny, z systemem dźwiękowym  

i świetlnym
•	 prawidłowo uzbrajany alarm z monitoringiem

Budynek gospodarczy (garaż), budynek 
gospodarczy w budowie, pomieszczenia 
przynależne

•	 co najmniej jeden zamek wielozastawkowy lub kłódka wielozastawkowa
•	 brama garażowa z napędem automatycznym, zdalnie sterowana 

pilotem

Budowle oraz ich zewnętrzne stałe elementy  
oraz systemy słoneczne

Pod warunkiem, że wokół całego miejsca ubezpieczenia jest stałe ogrodzenie, które uniemożliwia dostęp do posesji

Wymagane zabezpieczenia



Koszty dodatkowe pokrywane w ubezpieczeniu odpowiedzialności cywilnej

Koszty opinii rzeczoznawcy, który ma ustalić 
okoliczności lub rozmiar szkody 

do 30% sumy gwarancyjnej dla danego zdarzenia ubezpieczeniowego

Koszty obrony sądowej w procesie prowadzonym 
na żądanie albo za zgodą Compensy

do 100% sumy gwarancyjnej dla danego zdarzenia ubezpieczeniowego

W OC najemcy limit sumy gwarancyjnej za szkody w ruchomościach domowych, które właściciel nieruchomości pozostawił do użytkowania, wynosi maksymalnie 10%

Koszty dodatkowe pokrywane w ubezpieczeniu ochrony prawnej

Zaliczka na poczet kosztów do 10% sumy ubezpieczenia, maksymalnie 500 zł

Limity odpowiedzialności w przypadku 
określonych zdarzeń losowych 

Wariant ubezpieczenia

„Ryzyka nazwane” „Wszystkie ryzyka”

Wandalizm do 20% sumy ubezpieczenia i maksymalnie 15 000 zł do 20% sumy ubezpieczenia i maksymalnie 50 000 zł

Szkody estetyczne powstałe w wyniku wandalizmu do 1 000 zł do 10 000 zł

Przepięcie do 30 000 zł do 100% sumy ubezpieczenia

Akt terroru do 15% sumy ubezpieczenia

Rozbój poza miejscem ubezpieczenia maksymalnie raz, do 2 000 zł, w tym do 500 zł dla wartości pieniężnych

Rozbój - wyłudzenie gotówki maksymalnie raz, do 30 000 zł

Szkody spowodowane przez zwierzęta do 2 000 zł do 20 000 zł

Kradzież mebli ogrodowych przy budynku 
mieszkalnym lub mieszkaniu

nie odpowiadamy do 10% sumy ubezpieczenia, którą określiliśmy dla ruchomości 
domowych w budynku mieszkalnym lub mieszkaniu - od kradzieży  
z włamaniem, maksymalnie 2 000 zł

Śmierć psa lub kota w wyniku uderzenia pojazdu nie odpowiadamy maksymalnie raz - ryczałt 500 zł

Rozmrożenie produktów nie odpowiadamy do 500 zł

Szkody spowodowane przez przeciąg nie odpowiadamy do 1 000 zł

Utrata nieruchomości wskutek decyzji 
administracyjnej

100% sumy ubezpieczenia budynku mieszkalnego, mieszkania lub stałych elementów wnętrz

100% sumy ubezpieczenia ruchomości domowych - jeżeli nie można było się dostać do miejsca ubezpieczenia po szkodzie

maksymalnie 50% sumy ubezpieczenia ruchomości domowych - jeżeli można było się dostać do miejsca ubezpieczenia po szkodzie

Koszty dodatkowe pokrywane  
w ubezpieczeniu mienia

Wariant ubezpieczenia

„Ryzyka nazwane” „Wszystkie ryzyka”

Koszty związane z:
•	 ratowaniem przedmiotu ubezpieczenia 
•	 zapobieganiem szkodzie lub jej 

zmniejszaniem

bez limitu

Koszty poszukiwania przyczyny szkody  
w nieruchomości - z wyjątkiem budowli 

do 10 000 zł bez limitu

Koszty czyszczenia powierzchni systemów 
słonecznych 

do 500 zł, maksymalnie raz, jeśli ochrona ubezpieczeniowa obejmuje system 
słoneczny

do 1 000 zł, maksymalnie raz, jeśli ochrona ubezpieczeniowa obejmuje system 
słoneczny

Koszty dodatkowe energii elektrycznej  do 3 miesięcy

do 200 zł za każdy miesiąc  do 300 zł za każdy miesiąc

50 zł za każdy miesiąc, gdy nie można ustalić faktycznych kosztów (koszt 
zryczałtowany)

100 zł za każdy miesiąc, gdy nie można ustalić faktycznych kosztów (koszt 
zryczałtowany)

Koszty uprzątnięcia pozostałości po szkodzie 
mienia, które zostało zniszczone  
w wyniku zdarzenia ubezpieczeniowego

do 5% sumy ubezpieczenia, określonej dla przedmiotu ubezpieczenia, nawet 
jeśli suma ubezpieczenia się wyczerpała (wypłata ponad sumę ubezpieczenia) 

do 10% sumy ubezpieczenia, określonej dla przedmiotu ubezpieczenia – nawet 
jeśli suma ubezpieczenia się wyczerpała (wypłata ponad sumę ubezpieczenia)

Koszty rozbiórki i demontażu mienia,  
które zostało zniszczone w wyniku zdarzenia 
ubezpieczeniowego

do 10% sumy ubezpieczenia, określonej dla przedmiotu ubezpieczenia, 
maksymalnie 20 000 zł łącznie - nawet jeśli suma ubezpieczenia się wyczerpała 
(wypłata ponad sumę ubezpieczenia)

do 20% sumy ubezpieczenia, określonej dla przedmiotu ubezpieczenia, 
maksymalnie 40 000 zł łącznie - nawet jeśli suma ubezpieczenia się wyczerpała 
(wypłata ponad sumę ubezpieczenia)

Koszty naprawy lub wymiany zabezpieczeń, 
które uszkodzono w wyniku kradzieży  
z włamaniem lub usiłowania włamania.  
Są to m.in. koszty wymiany zamków

•	 do 2 000 zł na jedno zdarzenie ubezpieczeniowe, jeżeli ubezpieczenie  
nie obejmuje ryzyka kradzieży z włamaniem, rabunku i dewastacji

•	 do 100% sumy ubezpieczenia i maksymalnie 2 000 zł ponad sumę 
ubezpieczenia, określonej dla ryzyka kradzieży z włamaniem, rabunku  
i dewastacji

•	 do 5 000 zł na jedno zdarzenie ubezpieczeniowe, jeżeli ubezpieczenie 
nie obejmuje ryzyka kradzieży z włamaniem, rabunku i dewastacji

•	 do 100% sumy ubezpieczenia i maksymalnie 5 000 zł ponad sumę 
ubezpieczenia, określonej dla ryzyka kradzieży z włamaniem, rabunku  
i dewastacji, na jedno zdarzenie ubezpieczeniowe

Limity odpowiedzialności w określonych 
przedmiotach ubezpieczenia

Wariant ubezpieczenia

„Ryzyka nazwane” „Wszystkie ryzyka”

Sprzęt turystyczny i sportowy do 50% sumy ubezpieczenia, określonej dla ruchomości domowych do 100% sumy ubezpieczenia, określonej dla ruchomości domowych

Wartości pieniężne do 10% sumy ubezpieczenia, określonej dla ruchomości domowych, 
maksymalnie 2 000 zł

do 20% sumy ubezpieczenia, określonej dla ruchomości domowych,  
maksymalnie 10 000 zł

Biżuteria, która nie jest mieniem specjalnym do 10% sumy ubezpieczenia, określonej dla ruchomości domowych, 
maksymalnie 10 000 zł 

do 20% sumy ubezpieczenia, określonej dla ruchomości domowych, 
maksymalnie 20 000 zł 

Ruchomości domowe znajdujące się na 
zabudowanych (zamkniętych kratą lub 
oszkleniem) balkonach, tarasach, loggiach

do 10% sumy ubezpieczenia, określonej dla ruchomości domowych, 
maksymalnie 2 000 zł 

do 20% sumy ubezpieczenia, określonej dla ruchomości domowych, 
maksymalnie 4 000 zł 

Ruchomości domowe w pomieszczeniu 
przynależnym lub budynku gospodarczym 

do 10% sumy ubezpieczenia, określonej dla ruchomości domowych, 
maksymalnie 30 000 zł

do 20% sumy ubezpieczenia, określonej dla ruchomości domowych, 
maksymalnie 50 000 zł 

do 100% sumy ubezpieczenia dla ruchomości domowych w budynku gospodarczym, jeśli w budynku mieszkalnym 
 jest bezpośrednie przejście do budynków gospodarczych

Ruchomości wykorzystywane do działalności 
gospodarczej lub pracy

do 50% sumy ubezpieczenia, określonej dla ruchomości domowych

Rośliny wieloletnie do 1 000 zł do 2 000 zł

Zwierzęta domowe do 1 000 zł do 2 000 zł



Rodzaj usługi Zakres usług, specjalista
Limit odpowiedzialności w zależności od zakresu ubezpieczenia mienia

„Ryzyka nazwane” „Wszystkie ryzyka”

Pomoc interwencyjna •	 dekarz
•	 elektryk
•	 hydraulik
•	 murarz
•	 stolarz
•	 szklarz
•	 technik urządzeń grzewczych
•	 technik urządzeń klimatyzacyjnych
•	 technik lub monter systemów 

słonecznych, jeśli są objęte ochroną

•	 do 600 zł, maksymalnie 1 interwencja każdego 
specjalisty każdej specjalności

•	 usługa obejmuje organizację interwencji, dojazd 
specjalisty, koszt robocizny oraz koszt niezbędnych 
materiałów

•	 maksymalnie do 200 zł ceny materiałów

•	 do 1 000 zł, maksymalnie 2 interwencje specjalisty 
każdej specjalności 

•	 usługa obejmuje organizację interwencji, dojazd 
specjalisty, koszt robocizny oraz koszt niezbędnych 
materiałów

•	 maksymalnie do 600 zł ceny materiałów

Niezbędne materiały to: szyby, zawiasy, kleje, śruby, pianki montażowe, silikony,  
wężyki przyłączeniowe i folie paroizolacyjne

Wymiana zamków lub 
awaryjne otwarcie drzwi

•	 wymiana zamków
•	 otwarcie drzwi

do 600 zł, maksymalnie 1 interwencja •	 do 600 zł, maksymalnie 1 interwencja
•	 usługa obejmuje dodatkowo koszt zamków lub wkładek 

do zamków, które specjalista wymienił na zamki o takich 
samych lub najbardziej zbliżonych parametrach, jakie 
miały zamki uszkodzone

Pomoc po szkodzie w mieniu powrót do domu do 500 zł, maksymalnie raz do 1 000 zł, maksymalnie raz 

dozór mienia przez 48 godz. i do 500 zł, maksymalnie raz przez 74 godz. i do 1 000 zł, maksymalnie raz 

transport mienia do 1 000 zł, maksymalnie raz do 1 500 zł, maksymalnie raz 

przechowanie mienia do 1 000 zł, maksymalnie raz do 1 000 zł, maksymalnie raz

transport ubezpieczonego do 500 zł, maksymalnie raz do 1 000 zł, maksymalnie raz 

zakwaterowanie ubezpieczonego   do 4 000 zł, maksymalnie raz do 6 000 zł, maksymalnie raz 

Pomoc w razie awarii sprzętu 
AGD, RTV, PC

•	 pomoc w razie awarii sprzętu RTV
•	 pomoc w razie awarii sprzętu AGD
•	 pomoc w razie awarii sprzętu PC

Usługa dotyczy wyłącznie sprzętu, który w dniu szkody ma 
do 6 lat; maksymalnie 1 interwencja do 500 zł

Usługa dotyczy wyłącznie sprzętu, który w dniu szkody ma 
do 8 lat; maksymalnie 1 interwencja do 1 000 zł,  
w tym koszt części do 500 zł

Pomoc w cyberprzestrzeni •	 pomoc, by poprawić bezpieczeństwo 
na portalach społecznościowych

•	 pomoc w razie włamania na konto  
na portalu społecznościowym

•	 pomoc w razie włamania do skrzynki 
e-mail

•	 pomoc w razie utraty telefonu 
komórkowego

•	 pomoc, gdy otrzymasz podejrzany 
e-mail lub otworzysz podejrzany 
załącznik

maksymalnie 3 interwencje

Pomoc informatyczna •	 pomoc, gdy używasz komputera 
stacjonarnego (desktopa) albo 
mobilnego (laptopa)

•	 pomoc, gdy używasz telefonu

1 interwencja

Informowanie o  
obowiązkowych przeglądach 
nieruchomości oraz ich 
organizacja

•	 informowanie na temat 
obowiązkowych przeglądów

bez limitu

•	 zorganizowanie przeglądu instalacji 1 usługa maksymalnie 2 usługi 

Informowanie o numerach 
telefonów

•	 informowanie o numerach telefonów 
służb publicznych

•	 informowanie o numerach telefonów 
specjalistów

bez limitu

Rodzaj usługi Zakres usługi Limit odpowiedzialności Posiadanie roweru 
UTO

Pomoc w razie awarii transport do najbliższego punktu ładowania po rozładowaniu baterii 
w trakcie jazdy

do 500 zł, maksymalnie raz wynajem  
lub własność

transport roweru lub UTO do miejsca zamieszkania albo serwisu  
w razie awarii, po której nie można jechać dalej - zorganizujemy 
transport do jednego miejsca dla ubezpieczonego i maksymalnie  
5 osób, które mu towarzyszą w chwili awarii i pokryjemy jego koszty. 
Jest to miejsce zamieszkania, które zostanie wskazane

własność

transport Twój i osób, które ubezpieczonemu towarzyszą, do miejsca 
zamieszkania lub najbliższego serwisu po awarii

własność

naprawa koła do 200 zł, maksymalnie raz własność

Pomoc w razie wypadku transport roweru lub UTO do do miejsca zamieszkania albo serwisu 
w razie wypadku, po którym nie można jechać dalej

do 700 zł, maksymalnie raz własność

transport Twój i osób, które ubezpieczonemu towarzyszą, do miejsca 
zamieszkania lub najbliższego serwisu po wypadku

własność

naprawa roweru lub UTO po wypadku do 1 000 zł, maksymalnie raz, z udziałem własnym w szkodzie 100 zł własność

zwrot kosztów wypożyczenia roweru zastępczego do 200 zł, maksymalnie 2 razy, najdłużej za 7 dni własność

Assistance podstawowy

Rower i UTO assistance



Ubezpieczenie NNW

Sumy ubezpieczenia w zł 10 000 zł 
20 000 zł
40 000 zł

Zakres ubezpieczenia śmierć wskutek nieszczęśliwego wypadku 100% sumy ubezpieczenia; brak konsumpcji sumy ubezpieczenia

za opłatą dodatkowej składki dwukrotność sumy ubezpieczenia

trwały uszczerbek na zdrowiu - całkowity 100% sumy ubezpieczenia

trwały uszczerbek na zdrowiu - częściowy 1% sumy ubezpieczenia za 1% uszczerbku

świadczenie za pobyt w szpitalu (minimum 3 doby) 
w wyniku nieszczęśliwego wypadku

•	 50 zł/doba, maksymalnie 2 500 zł (50 dni); konsumpcji sumy ubezpieczenia
•	 świadczenie wypłacane jest również przy braku trwałego uszczerbku na zdrowiu

świadczenie z tytułu zwrotu kosztów leczenia następstw 
nieszczęśliwego wypadku poniesionych w Polsce

•	 10% sumy ubezpieczenia na jedno i wszystkie zdarzenia ubezpieczeniowe
•	 świadczenie wypłacane jest również przy braku trwałego uszczerbku na zdrowiu

Osoby wskazane imiennie w polisie •	 całodobowo; 7 dni w tygodniu
•	 obejmuje pierwszy udar mózgu oraz zawał serca, jeżeli nie spowodowały ich stany chorobowe, które lekarz 

zdiagnozował wcześniej
•	 bez limitu wieku osoby ubezpieczonej
•	 każdy ubezpieczony może mieć inny zakres ochrony i sumy ubezpieczenia

Ubezpieczenia osobowe

Organizacja i pokrycie kosztów świadczeń medycznych po nieszczęśliwym wypadku

Limit świadczeń 15

Zakres ubezpiecznia nieszczęśliwy wypadek •	 pęknięcia lub złamania kości
•	 zwichnięcia lub skręcenia stawu
•	 uraz kręgosłupa
•	 uraz głowy np. wstrząśnienie mózgu 

•	 pęknięcie kości czaszki
•	 uraz narządów wewnętrznych
•	 uraz oka
•	 oparzenia

świadczenia informacyjne - poza limitem świaczeń telefoniczna informacja medyczna; infolinia szpitalna

konsultacje lekarzy specjalistów •	 chirurg  
•	 okulista   
•	 otolaryngolog
•	 ortopeda
•	 kardiolog

•	 neurolog    
•	 pulmonolog
•	 lekarz rehabilitacji   
•	 neurochirurg   
•	 psycholog

badania i zabiegi •	 zabiegi ambulatoryjne
•	 badania laboratoryjne
•	 tomografia komputerowa (TK)
•	 rezonans magnetyczny (MRI)

•	 badania radiologiczne
•	 badania ultrasonograficzne
•	 rehabilitacja

świadczenia opiekuńcze •	 opieka pielęgniarska
•	 sprzęt rehabilitacyjny
•	 transport do placówki medycznej
•	 transport pomiędzy placówkami medycznymi
•	 transport z placówki medycznej

•	 transport na komisję lekarską oraz transport powrotny
•	 transport na wizytę kontrolną oraz transport powrotny
•	 dostarczenie lekarstw
•	 pomoc domowa po pobycie w szpitalu

Osoby wskazane imiennie w polisie •	 całodobowo; 7 dni w tygodniu
•	 psycholog - 10 wizyt, które stanowią łącznie 1 świadczenie na zdarzenie ubezpieczeniowe
•	 badania laboratoryjne, TK, MRI - niezaleznie od liczby - które stanowią łącznie 1 świadczenie na zdarzenie 

ubezpieczeniowe
•	 opieka pielęgniarska, pomoc domowa - 3 wizyty, które stanowią łącznie 1 świadczenie na zdarzenie 

ubezpieczeniowe
•	 rehabilitacja - 20 wizyt, które stanowią łącznie 1 świadczenie na zdarzenie ubezpieczeniowe 
•	 bez limitu wieku osoby ubezpieczonej

Organizacja i pokrycie kosztów specjalistycznej opinii medycznej

Limit świadczeń 2

Dolegliwość zdrowotna choroba lub uraz

Zakres ubezpiecznia rodzaj dolegliwości zdrowotnych •	 onkologia
•	 kardiologia i kardiochirurgia

•	 neurologia i neurochirurgia
•	 ortopedia

konsultacje lekarzy specjalistów •	 chirurg  
•	 okulista   
•	 otolaryngolog
•	 ortopeda
•	 kardiolog 

•	 neurolog    
•	 pulmonolog
•	 lekarz rehabilitacji   
•	 neurochirurg   
•	 psycholog

zakres świadczeń •	 zebranie dokumentacji od ubezpieczonego
•	 tłumaczenie na język angielski (do 10 stron)
•	 przekazanie dokumnetacji do placówki medycznej

•	 tłumaczenie opinii na język polski
•	 dostarczenie opinii ubezpieczonemu

Osoby wskazane imiennie w polisie •	 bez limitu wieku osoby ubezpieczonej
•	 ochrona nie dotyczy schorzeń już istniejących
•	 karencja w nowym ubezpieczeniu wynosi 60 dni od dnia zawarcia umowy

Koszty leczenia następstw ukąszenia przez kleszcza

Suma ubezpieczenia 2 000 zł; limit 500 zł na antybiotykoterapię

Zakres ubezpiecznia telefoniczna informacja medyczna

organizacja i pokrycie kosztów badań laboratoryjnych, które mają potwierdzić lub wykluczyć zakażenie boreliozą 

organizacja i pokrycie kosztów badań laboratoryjnych, konsultacji lekarskich i kosztów antybiotykoterapii, których celem jest leczenie boreliozy

Indywidualny Opiekun Klienta

Osoby wskazane imiennie w polisie bez limitu wieku osoby ubezpieczonej

Telemedycyna

Limit świadczeń 12

Zakres ubezpiecznia nieszczęśliwy wypadek •	 lekarz rodzinny
•	 internista 
•	 pediatranagłe zachorowanie 

Umowa bezimienna ochroną objęty jest ubezpieczony i jego osoby bliskie



OC w życiu prywatnym

Przedmiot ubezpieczenia Suma gwarancyjna Opis Ochrona obejmuje

OC w życiu prywatnym 
dla osób fizycznych

20 000 zł 
30 000 zł 
40 000 zł 
50 000 zł 

100 000 zł 
200 000 zł 
500 000 zł 

1 000 000 zł
wyższa za zgodą centrali 

Przedmiotem ubezpieczenia 
jest odpowiedzialność cywilna 
deliktowa za szkody wyrządzone 
w związku z wykonywaniem 
czynności życia prywatnego. 
Odpowiedzialność cywilna 
deliktowa to odpowiedzialność  
za naruszenie normy prawnej, 
które wywołało szkodę
Deliktem może być: 
•	 czyn niedozwolony człowieka 

(działanie lub zaniechanie 
działania, zawinione bądź nie); 

•	 zdarzenie, za które prawo czyni 
kogoś odpowiedzialnym

Przykładowe czynności życia prywatnego w zakresie, bez dopłaty:
•	 posiadanie nieruchomości i mienia w nich, posiadanie nagrobka - wskazane w umowie 

ubezpieczenia
•	 opieka nad dziećmi
•	 posiadanie zwierząt domowych
•	 rekreacyjne uprawianie sportu, w tym użytkowanie sprzętu wodnego
•	 używanie rowerów, UTO, wózków inwalidzkich, wózków dziecięcych
•	 wykonywanie prac w gospodarstwie domowym  
•	 krótkotrwały wynajmem przez maksymalnie 30 dni
•	 posiadanie pasieki (do 10 uli)
•	 posiadanie koni w celach rekreacyjnych
•	 pilotowanie dronów do lotów w ramach kategorii otwartej i modeli latających - o masie do 5 kg,  

w celach rekreacyjnych, zgodnie z przepisami Prawa lotniczego

Rozszerzenie ochrony, dodatkowo płatne:
•	 rozszerzenie zakresu na terytorium całego świata, z wyjątkiem USA i Kanady
•	 ochrona w związku z posiadaniem broni palnej
•	 odpowiedzialność za szkody w mieniu najemcy, który użytkuje nieruchomość mieszkalną  

(OC wynajmującego)

OC z tytułu posiadania 
nieruchomości dla firm

20 000 zł 
30 000 zł 
40 000 zł 
50 000 zł  

100 000 zł 
200 000 zł 
500 000 zł 

1 000 000 zł
wyższa za zgodą centrali

Ubezpieczenie obejmuje 
wyłącznie jeden aspekt 
działalności gospodarczej 
ubezpieczonego - posiadanie 
nieruchomości  

Przedmiotem ubezpieczenia jest OC z tytułu posiadania nieruchomości wskazanej  
w umowie ubezpieczenia

OC najemcy 20 000 zł 
30 000 zł 
40 000 zł 
50 000 zł 

100 000 zł 
200 000 zł 

Odpowiedzialność cywilna 
najemcy za szkody w mieniu 
właściciela lub osób trzecich:
•	 szkody wyrządzone przez 

najemcę w mieniu właściciela 
nieruchomości mieszkalnej

•	 szkody wyrządzone przez 
najemcę osobom trzecim 

Najem jest rozumiany jako zawarta pisemnie umowa najmu lub umowa użyczenia, użytkowania lub  
inna podobna umowa pisemna
Rozszerzenie odpowiedzialności można zastosować w przypadku zawarcia OC w życiu prywatnym  
lub OC z tytuły posiadania nieruchomości
Jeżeli najemca ma ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej w życiu prywatnym, rozszerzenie 
odpowiedzialności w stosunku do osób trzecich nie jest konieczne
Wybrana suma gwarancyjna nie może być wyższa niż wybrana dla OC w życiu prywatnym lub z tytułu 
posiadania nieruchomości
Limit odpowiedzialności za szkody w ruchomościach domowych wynosi 10%
Ubezpieczenie może zawrzeć:
•	 najemca na swoją rzecz
•	 właściciel nieruchomości na rzecz najemcy

Dodatkowe informacje:

Obowiązuje konsumpcja sumy ubezpieczenia
OC dotyczy wyłącznie nieruchomości wskazanych w polisie i nagrobków

Ochrona prawna dla osób fizycznych
Przedmiot ubezpieczenia Suma ubezpieczenia Opis Ochrona obejmuje

Ochrona prawna dla osób 
fizycznych

ustalana przez 
ubezpieczającego

Koszty porad, opinii oraz 
konsultacji prawnych, koszty 
sporządzenia dokumentów, 
koszty postępowania sądowego  
i zastępstwa procesowego

Ubezpieczenie to daje ochronę, gdy konieczne jest poniesienie kosztów obrony ubezpieczonego
 
Obejmuje czynności życia prywatnego, np.:
•	 posiadanie nieruchomości i mienia w nich się znajdującego lub posiadanie nagrobka
•	 opieka nad dziećmi
•	 odpowiedzialność za zwierzęta domowe
•	 rekreacyjne uprawianie sportu
•	 używanie dronów do lotów w ramach kategorii otwartej (zgodnie z przepisami Unii Europejskiej)  

i modeli latających - o masie do 5 kg
•	 uczestniczenie w ruchu drogowym jako pieszy lub kierowca 

Karencja w nowym ubezpieczeniu wynosi 30 dni

Materiał reklamowy niestanowiący oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego. Szczegółowe informacje znajdują się w Ogólnych warunkach ubezpieczenia Pakiet 4 KĄTY.
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SZCZEGÓŁOWE
INFORMACJE

Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group
Al. Jerozolimskie 162
02-342 Warszawa


