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VIENNA INSURANCE GROUP

Produkt: Koszty leczenia za granicg RP i kraju statego pobytu w podrézach zagranicznych

Wiener jest znakiem towarowym nalezacym do Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group.

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia oraz informacje dotyczace umowy sa podane w innych dokumentach.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Produkt obejmuje ubezpieczenia z grupy 1, 2, 9, 13,16 i 18 dziatu Il zatgcznika do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.
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Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

V' Przedmiotem ubezpieczenia jest, w zaleznosci od wyboru Ubezpieczajace-

koszty leczenia Ubezpieczonego za granica Polski i kraju statego poby-
tu, poniesione w zwigzku z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym
wypadkiem;

w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW) — zdro-
wie i zycie Ubezpieczonego. Ubezpieczenie obejmuje swiadczenie z ty-
tutu trwatego uszczerbku na zdrowiu oraz Swiadczenie z tytutu $mierci,
a takze $wiadczenie z tytutu trwatej niezdolnosci do pracy, koszty prze-
kwalifikowania, koszty dziennego $wiadczenia szpitalnego, Swiadcze-
nie w zwiazku z zawatem serca i udarem mozgu oraz adaptacja miejsca
zamieszkania lub pojazdy;

w ubezpieczeniu bagazu podrdznego i sprzetu elektronicznego w tym
stuzbowego — mienie Ubezpieczonego. Ochrona obejmuje wypadki
polegajace na utracie, zniszczeniu lub uszkodzeniu bagazu lub sprzetu
elektronicznego w tym stuzbowego podczas jego transportu, przecho-
wywania lub uzytkowania w trakcie podrozy;

w ubezpieczeniu sprzetu sportowego — mienie Ubezpieczonego.
Ochrona obejmuje wypadki polegajace na utracie, zniszczeniu lub
uszkodzeniu sprzetu sportowego, podczas jego transportu, przecho-
wywania lub uzytkowania w trakcie podrozy;

odpowiedzialno$¢ cywilna (OC) Ubezpieczonego w zyciu prywatnym.
Ochrona obejmuje szkody na osobie lub w mieniu wyrzadzone wsku-
tek czynu niedozwolonego w okresie odbywania podrézy;

w ubezpieczeniu ustug assistance — zwrot kosztéw zwiazanych ze zor-
ganizowaniem oraz udzieleniem pomocy podczas podrézy Ubezpie-
czonego;

zwrot kosztow poszukiwan i ratownictwa poniesionych na akcje poszu-
kiwawcza i ratowniczg przeprowadzona przez wyspecjalizowane stuzby
ratownictwa;

zwrot kosztdéw wynikajacych z opdznienia podrdzy, odwotania podré-
zy, anulowania noclegu lub biletu podréznego;

zwrot kosztéw podrdzy pracownika zastepczego lub kosztéw wynaje-
cia kierowcy.

V' Suma ubezpieczenia jest ustalana odrebnie dla kazdego z ubezpieczen
wchodzacych w sktad produktu.

A

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

X Produkt nie obejmuje ubezpieczern obowigzkowych.

Jakie sa ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkdd, jezeli zdarzenie ubezpiecze-

niowe wystapito wskutek:

1) umyslnego dziatania Ubezpieczonego lub Uprawnionego, w tym takze
dziatania polegajacego na usitowaniu lub popetnieniu przez Ubezpie-
czonego przestepstwa, samobojstwa, samookaleczenia lub Swiadomego
spowodowania rozstroju zdrowia;

2) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego lub in-
nego pojazdu w stanie po uzyciu alkoholu, w stanie nietrzezwosci, pod
wptywem narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajacych lub bez wyma-
ganych uprawnien do prowadzenia tego pojazdu;

3) zatrucia alkoholem, narkotykami, lekami psychotropowymi lub innymi
podobnie dziatajacymi sSrodkami;

4) dziatania Ubezpieczonego w stanie po spozyciu alkoholu albo w stanie
nietrzezwosci, pod wptywem narkotykéw, lekéw psychotropowych lub
innych $rodkéw odurzajacych;

5) dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego;

6) udziatu Ubezpieczonego w jazdach prébnych i testowych, jaki i wypad-
kéw powstatych podczas wykonywania zadan kaskaderskich.

Ubezpieczenie nie obejmuje réwniez sytuacji, gdy zdarzenie ubezpieczenio-

we miato miejsce:

1) wzwiazku z wykonywaniem przez Ubezpieczonego pracy fizycznej (chy-
ba Ze Strony witaczyty to w zakres ochrony);

2) w zwiazku z wyczynowym uprawianiem sportéw lub uprawianiem spor-
téw wysokiego ryzyka (chyba ze Strony wkaczyty to w zakres ochrony);

3) w zwigzku z leczeniem chordb przewlektych, w tym nowotworowych lub
choréb tropikalnych (chyba ze Strony wiaczyty to w zakres ochrony);

4) w zwiazku z uczeniem sie lub uprawianiem sportéw motorowych (chyba
Ze Strony wiaczyly to w zakres ochrony);

5) w zwigzku z uczeniem sie lub uprawianiem sportéw i sztuk walki (chyba
Ze Strony wigczyly to w zakres ochrony);

6) w zwiazku z leczeniem usprawniajgcym;

7) przed datg rozpoczecia okresu ubezpieczenia.

W ubezpieczeniu kosztéw leczenia Ubezpieczonego za granica Polski i kraju

statego pobytu — ochrona nie obejmuje m.in.:

1) wydatkdéw na specjalne odzywianie, pobytu w sanatoriach i uzdrowi-
skach, operadji plastycznych, leczenia stomatologicznego - profilaktycz-
nego i protetycznego;

2) kosztdéw porodu, ktéry nastapit po 32. tygodniu ciazy, kosztdéw leczenia
i opieki nad matka i dzieckiem po odbytym porodzie, kosztéw usuwania
cigzy, kosztow srodkow antykoncepcyjnych;

3) kosztéw leczenia nastepstw uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia spo-
wodowanego leczeniem oraz zabiegami leczniczymi, kosztow leczenia
0s6b, ktérych celem podrézy jest odbycie leczenia;

4) kosztow leczenia zaburzen psychicznych, wad wrodzonych, choréb we-
nerycznych, AIDS, choréb wywotanych lub zwigzanych z wirusem HIV.

W ubezpieczeniu NNW — ochrona nie obejmuje m.in.:

1) wszelkich choréb lub stanéw chorobowych, nawet tych, ktére wystapity
nagle;

2) uszkodzen ciata spowodowanych leczeniem lub zabiegami leczniczymi.

W ubezpieczeniu bagazu podréznego i sprzetu elektronicznego w tym stuz-

bowego - ochrona nie obejmuje m.in.:

1) akt, dokumentéw, biletéw podréznych, kluczy, rekopisdw, pieniedzy
i srodkéw pfatniczych, papieréw wartosciowych, czekdw, kart kredyto-
wych, ptatniczych, programéw i danych komputerowych, weksli;

2) stacjonarnego sprzetu komputerowego, nosnikéw danych, oprogramo-
wania, kaset, ptyt, urzadzen tacznosci;

3) wyfacznego uszkodzenia lub zniszczenia waliz, kufréw i innych pojemni-
kéw na bagaz;

4) sprzetu sportowego;

5) przedmiotéw stuzacych do dziatalnosci handlowej, ustugowej lub pro-
dukceyjnej;

6) szkdd powstatych w aparatach i urzadzeniach elektrycznych wskutek ich
wad oraz dziatania pradu elektrycznego;

W ubezpieczeniu sprzetu sportowego, w tym o charakterze profesjonalnym

— ochrona nie obejmuje m.in. szkéd:

1) powstatych w wyniku jego wad fabrycznych;

2) wynikajacych z jego naturalnego zuzycia lub eksploatacji;

3) wynikajacych z uzywania niezgodnie z przeznaczeniem lub instrukcja pro-
ducenta.

W ubezpieczeniu OC — ochrona nie obejmuje m.in. szkod:

1) wyrzadzonych osobom pozostajgcym z Ubezpieczonym we wspolnym
gospodarstwie domowym;
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2) powstatych wskutek uchybien w wykonywaniu czynnosci zawodowych;

3) spowodowanych dziataniem Ubezpieczonego lub 0séb za ktére ponosi
odpowiedzialno$¢ po spozyciu alkoholu lub stanie nietrzezwosci;

4) wynikajacych z posiadania, kierowania, uzytkowania jakichkolwiek po-
Jjazdéw mechanicznych, statkéw powietrznych i wodnych, maszyn robo-
czych i rolniczych, za wyjatek uzytkowania sprzetu wodnego.

W ubezpieczeniu kosztow poszukiwan i ratownictwa — ochrona nie obejmuje

m.in. kosztéw poniesionych w zwiazku z:

1) zatrzymaniem lub tymczasowym aresztowaniem Ubezpieczonego po
naruszeniu przez niego prawa;

2) nieuzasadnionym wezwaniem stuzb ratowniczych lub medycznych.

W ubezpieczeniu kosztéw wynikajacych z opoézniania podrézy, odwotania

podrézy, anulowania noclegu lub biletu podréznego — ochrona nie obejmu-

je m.in. kosztow:

1) na loty czarterowe

2) biletéw uprawiajacych do wielokrotnych przejazdow;

3) biletéw w ktdrych nie jest jednoznacznie okreslona data wyjazdu lub za-
konczenia podrézy;

4) zwigzanych z anulowaniem biletu podréznego zostato spowodowane
przeszkoda w podrézy wywotang konsekwencjami zdrowotnymi lub
powiktaniami zwigzanymi z cigza, przerwaniem cigzy, porodem lub po-
ronieniem oraz odwotaniem podrézy przez pracodawce.

. W ubezpieczeniu kosztéw podrédzy pracownika zastepczego lub kosztow
wynajecia kierowcy — ochrona nie obejmuje kosztéow paliwa, optat za korzy-
stanie z autostrad, parkingdw, noclegéw oraz innych kosztéw poniesionych
przez Ubezpieczonego podczas powrotu Ubezpieczonego do RP lub do in-
nego kraju statego pobytu.

. Pozostate wytgczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci sg okreslone w ogél-
nych warunkach ubezpieczenia.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

v ow ubezpieczeniu kosztéw leczenia za granicg RP i kraju statego pobytu, ubezpieczeniu assistance, ubezpieczeniu bagazu podréznego i sprzetu elektronicznego w tym
stuzbowego, ubezpieczeniu sprzetu sportowego, ubezpieczeniu kosztéw poszukiwan i ratownictwa, ubezpieczeniu kosztéw podrdzy pracownika zastepczego lub kosztéw
wynajecia kierowcy, ubezpieczeniu kosztéw wynikajacych z opdznienia podrézy lub odwotania podrdzy zagranicznej - ochrona ubezpieczeniowa jest $wiadczona na teryto-
rium catego $wiata w tym w krajach europejskich, z wytaczeniem RP i kraju statego pobytu;

v ow ubezpieczeniu kosztéw leczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkdw - ochrona ubezpieczeniowa obejmuje wytacznie terytorium RP;

w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw oraz ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym — ochrona ubezpieczeniowa jest $wiadczona
na terytorium catego swiata w tym w krajach europejskich, z wytaczeniem RP i kraju statego pobytu, z tym zastrzezeniem, ze Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group
(dalej: Compensa) ponosi odpowiedzialnos¢ takze kiedy Ubezpieczony jest w drodze - z miejsca zamieszkania bezposrednio do granicy kraju zamieszkania (nie dtuzej niz 12
godzin) oraz w drodze powrotnej od granicy kraju zamieszkania bezposrednio do miejsca zamieszkania (nie dtuzej niz 12 godzin), maksymalnie do dnia ochrony ubezpie-
czeniowej, wskazanego w polisie;

v ow ubezpieczeniu kosztow wynikajacych z anulowania noclegu lub biletu podréznego - ochrona ubezpieczeniowa jest swiadczona na terytorium catego $wiata w tym
w krajach europejskich, z wkaczeniem RP i kraju statego pobytu.

Co nalezy do obowiazkéw ubezpieczonego?

* Ubezpieczajacy jest zobowigzany do zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej.
» Ubezpieczajacy i Ubezpieczony maja nastepujace obowiazki:
» przed zawarciem umowy ubezpieczenia:
- udzieli¢ zgodnie z prawda odpowiedzi na pytania zadane przez Compensg;
» w trakcie trwania umowy ubezpieczenia:
- zawiadomi¢ Compense o zmianach okolicznosci, o ktére Compensa zapytywata przed zawarciem umowy ubezpieczenia;
* W razie zgtoszenia roszczenia:
- uzy¢ dostepnych srodkéw w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw oraz zabezpieczy¢ mozliwos¢ dochodzenia przez Compense roszczen
odszkodowawczych wobec 0séb odpowiedzialnych za szkode;
- zawiadomi¢ Compense o zdarzeniu albo szkodzie i postepowac zgodnie z otrzymanymi dyspozycjami;
- starac sie ztagodzi¢ skutki zdarzenia poprzez niezwtoczne uzyskanie pomocy lekarskiej i poddanie sie zaleconemu leczeniu, uzyska¢ dokumentacje zawierajaca
diagnoze lekarska, zwolni¢ lekarzy z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej;
- skontaktowa¢ sie z Centrum Alarmowym Compensy w celu uzyskania gwarancji pokrycia kosztéw naleznych placowce medycznej z tytutu udzielonej pomocy
lekarskiej.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Sktadka moze by¢ optacana jednorazowo albo w ratach. Wysokos¢ sktadki i terminy jej zaptaty sa okreslone w umowie ubezpieczenia.

Kiedy rozpoczyna sie i koiiczy ochrona ubezpieczeniowa?

« Odpowiedzialnos¢ Compensy rozpoczyna sie od dnia oznaczonego w dokumencie potwierdzajgcym zawarcie umowy ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpiecze-
nia, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepujacego po zawarciu umowy ubezpieczenia i zaptaceniu sktadki lub pierwszej jej raty, chyba ze strony umowily sie inaczej.
»  Ochrona konczy sie:
+ zuptywem okresu ubezpieczenia, na jaki zostata zawarta;
« zdniem odstapienia przez Ubezpieczajgcego od umowy ubezpieczenia;
« z koncem 30-dniowego okresu wypowiedzenia umowy przez Ubezpieczajacego;
« zdniem doreczenia Ubezpieczajgcemu oswiadczenia Compensy o rozwigzaniu umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym w sytuacjach, o ktérych mowa
w art. 814 § 2 i art. 816 Kodeksu cywilnego oraz ust. 3 niniejszego paragrafu;
» zuptywem ostatniego dnia dodatkowego terminu na optacenie raty sktadki wyznaczonego w wezwaniu do zaptaty w sytuacji, o ktérej mowa w art. 814 § 3 Kodeksu
cywilnego;
« zdniem okreslonym w porozumieniu stron dotyczacym rozwigzania umowy.

Jak rozwigza¢ umowe?
« Ubezpieczajacy moze rozwigza¢ umowe ubezpieczenia w kazdym czasie z zachowaniem 30-dniowego terminu wypowiedzenia.
« Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a jezeli

Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg — w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia.
+ Oswiadczenie Ubezpieczajacego dotyczace rozwigzania umowy powinno by¢ sporzadzone na pismie i dostarczone Compensie listem poleconym.
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W tabeli znajdziesz informacje o istotnych postanowieniach ogélnych warunkéw ubezpieczenia. Wskazuje je art. 17 ust. 1
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Rodzaj informacji

Numer jednostki redakcyjnej
owu

Przestanki, kto-
rych zaistnienie
zobowiazuje

Vienna Insurance
Group do wyptaty
odszkodowania
lub swiadczenia

Compensa TU S.A.

OWU kosztéw leczenia za granicg RP
i kraju statego pobytu w podrézach
zagranicznych — czes¢ ogolna

§1,ust. 1-2,5,8, 88, 8§14, ust. 1,

§ 16, z uwzglednieniem odpowied-
nich pojec¢ zawartych w § 2 w czesci
0golnej

Klauzula nr 1 Ubezpieczenie kosz-
tow leczenia za granica RP i kraju
statego pobytu

§1, 83, 84, z uwzglednieniem odpo-
wiednich poje¢ zawartych w § 2
w czesci ogolnej

Klauzula nr 2 Ubezpieczenie na-
stepstw nieszczesliwych wypadkow

§1, 83, 84, z uwzglednieniem odpo-
wiednich poje¢ zawartych w § 2
w czesci ogolnej

Klauzula nr 3 Ubezpieczenie ustug
assistance

§1, §2, z uwzglednieniem odpo-
wiednich poje¢ zawartych w § 2
w czesci ogolnej

Klauzula nr 4 Ubezpieczenie baga-
zu podréznego oraz sprzetu elek-
tronicznego

§1, 84, z uwzglednieniem odpo-
wiednich poje¢ zawartych w § 2
w czesci ogolnej

Klauzula nr 5 Ubezpieczenie sprze-
tu sportowego

§1, 84, z uwzglednieniem odpo-
wiednich poje¢ zawartych w § 2
w czesci ogolnej

Klauzula nr 6 Ubezpieczenie od-
powiedzialnosci cywilnej w zyciu
prywatnym

§1, z uwzglednieniem odpowied-
nich poje¢ zawartych w § 2
w czesci ogolnej

Klauzula nr 7 Ubezpieczenie kosz-
tow poszukiwan i ratownictwa

§1, 84 z uwzglednieniem odpo-
wiednich poje¢ zawartych w § 2
W czesci 0ogolnej

Klauzula nr 8 Ubezpieczenie opoz-
nienia podrézy, odwotania podro-
zy, anulowania noclegu lub biletu

podréznego

§1, 84 z uwzglednieniem odpo-
wiednich poje¢ zawartych w § 2
w czesci ogolnej

Klauzula 9 Ubezpieczenie kosztow
podrdzy pracownika zastepczego
lub kosztéw wynajecia kierowcy

§1 ust. 1 - 2, 84, z uwzglednieniem
odpowiednich pojec¢ zawartych
w § 2 w czesci ogolnej
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Ograniczenia
oraz wytaczenia
odpowiedzial-
nosci Compensa
TU S.A. Vienna
Insurance Group
uprawniajgce do
odmowy wyptaty
odszkodowania i
innych Swiadczen
lub ich obnizenia

OWU kosztéw leczenia za granicg RP
i kraju statego pobytu w podrézach
zagranicznych — czes¢ ogolna

§3 ust. 4, 6, 8, §4, §6 ust. 3, §8, §9
ust. 1-2, 810 ust. 6, §13, §15, §16
ust. 4, 8,9, §18 ust. 3, §20 ust. 2 - 3,
z uwzglednieniem odpowiednich
pojec zawartych w § 2 w czesci
ogolnej

Klauzula nr 1 Ubezpieczenie kosztéw
leczenia za granicag RP i kraju statego

pobytu

§1 ust. 2 - 4, §2, z uwzglednieniem
odpowiednich poje¢ zawartych
w § 2 w czesci ogdlnej

Klauzula nr 2 Ubezpieczenie na-
stepstw nieszczesliwych wypadkow

§7 ust.2-3,83,84 ust. 4,7 - 11
z uwzglednieniem odpowiednich
poje¢ zawartych w § 2 w czesci
0golnej

Klauzula nr 3 Ubezpieczenie ustug
assistance

§1 ust. 2 z uwzglednieniem odpo-
wiednich poje¢ zawartych w § 2
w czesci ogolnej

Klauzula nr 4 Ubezpieczenie bagazu
podrdznego oraz sprzetu elektro-
nicznego

§1 ust. 2-3, 82, 84 ust. 3, §5 ust. 3 - 5,
z uwzglednieniem odpowiednich
poje¢ zawartych w § 2 w czesci
0golnej

Klauzula nr 5 Ubezpieczenie sprzetu
sportowego

§1 ust. 2 - 5, 82, 84 ust. 3,

§5 ust. 1, 3 - 5, z uwzglednieniem
odpowiednich pojec¢ zawartych
w § 2 w czesci ogolnej

Klauzula nr 6 Ubezpieczenie odpo-
wiedzialnosci cywilnej w zyciu pry-
watnym

§1 ust. 1, §2, z uwzglednieniem
odpowiednich pojec¢ zawartych
w § 2 w czesci ogolnej

Klauzula nr 7 Ubezpieczenie kosztéw
poszukiwan i ratownictwa

§2 z uwzglednieniem odpowied-
nich poje¢ zawartych w § 2
w czesci ogolnej

Klauzula nr 8 Ubezpieczenie opdz-
nienia podrdzy, odwotania podro-
zy, anulowania noclegu lub biletu
podréznego

§1 ust. 3, 4, 82 85 ust. 4 - 5,

z uwzglednieniem odpowiednich
pojec zawartych w § 2 w czesci
ogolnej

Klauzula 9 Ubezpieczenie kosztow
podrézy pracownika zastepczego
lub kosztow wynajecia kierowcy

§1 ust. 2, 4, §2, z uwzglednieniem
odpowiednich poje¢ zawartych
w § 2 w czesci ogdlnej
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§1.

POSTANOWIENIA OGOLNE | DEFINICJE
Postanowienia ogéine

Niniejsze Ogdlne warunki ubezpieczenia kosztéw leczenia za granicg RP
i kraju statego pobytu w podrézach zagranicznych (zwane dalej OWU) maja
zastosowanie do umdw ubezpieczenia oznaczonych znakiem towarowym
,Wiener” zawieranych przez Compensa Towarzystwo Ubezpieczen Spotke
Akcyjna Vienna Insurance Group (dalej: Compensa) z Ubezpieczajacymi.
Ochrong ubezpieczeniowa moga byc objete osoby fizyczne posiadajgce
obywatelstwo polskie lub cudzoziemcy.

W porozumieniu z Ubezpieczajagcym, do tresci umowy ubezpieczenia
moga by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne od po-
stanowien OWU. Postanowienia takie oraz zmiany zawartej umowy ubez-
pieczenia wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§ 2. Jak nalezy rozumie¢ pojecia uzyte w OWU?

Przez pojecia uzyte w OWU rozumie sie:

1) akt terroru — nielegalne dziatania lub akcja organizowana z pobudek
ideologicznych, religijnych, politycznych lub spotecznych, indywidualna
lub grupowa, prowadzona przez osoby dziatajgce samodzielnie lub na
rzecz badz z ramienia jakiejkolwiek organizacji lub rzadu, skierowana
przeciwko osobom, obiektom lub spoteczenstwu, majaca na celu wy-
warcie wptywu na rzad, wprowadzenie chaosu, zastraszenie ludnosci lub
dezorganizacje zycia publicznego przy uzyciu przemocy badz grozby
uzycia przemocy;

2) amatorskie uprawianie sportow rekreacyjnych — forma aktywnosci
fizycznej podejmowana przez Ubezpieczonego dla wypoczynku i odno-
wy sit psychofizycznych; amatorskie uprawianie sportéow rekreacyjnych
obejmuje amatorskie uprawianie sportow zimowych i wodnych;

3) amatorskie uprawianie sportow zimowych — amatorskie uprawianie
nastepujgcych dyscyplin sportu: narciarstwo, snowboard, saneczkarstwo,
tyzwiarstwo, hokej, bojery;

4) amatorskie uprawianie sportéw wodnych — amatorskie uprawianie
nastepujacych dyscyplin sportu: kajakarstwo gorskie, surfing, wioslar-
stwo, zeglarstwo, kitesurfing, nurkowanie przy uzyciu aparatow odde-
chowych i ptetwonurkowanie sportowe, freediving, wakeboarding, ca-
noeing gorski, rafting, narciarstwo wodne;

5) bagaz podrézny — przedmioty osobistego uzytku zwyczajowo zabiera-
ne w podrdz, stanowigce wtasnos¢ Ubezpieczonego, w tym takze wozek
dzieciecy, a takze sprzet elektroniczny bedacy wiasnoscia Ubezpieczo-
nego;

6) bilet podrézny — dokument wydany przez przewoznika (lotniczego,
promowego, autokarowego, kolejowego itp.) lub w jego imieniu, po-
twierdzajacy dokonanie rezerwagji lub zakupu biletu. Bilety te musza by¢
wystawione na podrdéz zagraniczng rozpoczynajaca sie na terytorium
RP lub w kraju statego pobytu. W przypadku zakupu biletu w formie
elektronicznej, dokumentem jest potwierdzenie zawierajgce numer oraz
ceng;

7) béjka — wzajemne starcie potgczone z naruszeniem nietykalnosci ciele-
snej jej uczestnikdw, ktorzy wspdlnie wymieniaja uderzenia, wystepuja-
cych zarazem jako napastnicy oraz broniacy sie. Braniem udziatu w bojce
nie jest wiaczenie sie do zajscia w celu przywrdcenia porzadku lub spo-
koju publicznego zwigzane z wykonywaniem czynnosci stuzbowych oraz
dziatanie w ramach obrony koniecznej;

8) Centrum Alarmowe — podmiot dziatajacy na zlecenie Compensy, po-
siadajacy przedstawicielstwa za granica RP, dziatajacy w zakresie obstugi
szkdéd m.in. z ubezpieczenia kosztéw leczenia za granica oraz pomocy
osobom ubezpieczonym, ktérego numery telefonéw podane sg w do-
kumencie ubezpieczenia;

9) choroba - reakcja organizmu na dziatanie czynnika chorobotworczego,
objawiajaca sie zaburzeniami funkgji lub uszkodzeniem struktury organi-
zmu, wywotujgca niepozadane objawy;

10) choroba nowotworowa — choroba objawiajgca sie obecnoscia ztosli-
wego guza (tzn. takiego, ktory nie jest otoczony torebka i charakteryzuje
sie zdolnoscig do naciekania tkanek i do tworzenia odlegtych przerzu-
téw). Pod pojeciem nowotworu ztosliwego okresla sie réwniez biataczke
oraz ztosliwe schorzenia ukfadu limfatycznego. Rozpoznanie nowotworu
ztosliwego musi by¢ zweryfikowane badaniem histopatologicznym;

11) choroba przewlekta — zdiagnozowana przed rozpoczeciem ochrony
ubezpieczeniowej choroba majgca dtugotrwaty przebieg, trwajaca zwy-
kle miesigcami lub latami (takze z okresami zaostrzenia lub remisji), le-
czona w sposodb staty lub okresowy. Za chorobe przewlektg uwazana jest
rowniez choroba nowotworowa. Za chorobe przewlekta nie uwaza sie
chorob i zaburzen psychicznych;

12) choroby tropikalne — grupa choréb o rozmaitej etiologii, wystepuja-
cych w strefach podzwrotnikowych i rownikowych;

13) deszcz nawalny — opad deszczu o wspdtczynniku wydajnosci co naj-
mniej 4, ktory ustala sie na podstawie danych pomiarowych Instytutu
Meteorologii i Gospodarki Wodnej (IMiGW); w przypadku braku stacji
pomiarowej IMIGW w najblizszym sasiedztwie miejsca szkody, bierze
sie pod uwage stan faktyczny i rozmiar szkdd w miejscu ich powstania,
Swiadczace wyraznie o dziataniu deszczu nawalnego;

14) dzieta sztuki — przedmioty o wartosci kulturowej, artystycznej, historycz-
nej lub muzealnej, np. obrazy, plakaty, rzezby, meble, tkaniny, bizuteria,
wycenione przez uprawnionych rzeczoznawcéw, domy aukcyjne lub
podmioty zajmujace sie handlem dzietami sztuki;

15) grad — opad atmosferyczny w postaci brytek lodu;

16) huragan — dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/s, kto-
ry wyrzadza masowe lub pojedyncze szkody; wystapienie tego zjawiska
powinno by¢ potwierdzone przez IMiGW —w przypadku braku mozliwo-
Sci uzyskania potwierdzenia przyjmuje sie stan faktyczny i rozmiar szkéd
w miejscu ich powstania lub w najblizszym sasiedztwie, $wiadczacego
dziataniu takiego wiatru;

17) koszty poszukiwan i ratownictwa — koszty akgji poszukiwawczej Ubez-
pieczonego prowadzonej przez wyspecjalizowane w tym celu stuzby,
koszty transportu Ubezpieczonego oraz koszty udzielenia doraznej po-
mocy medycznej poniesione od momentu odnalezienia Ubezpieczone-
go do momentu przywiezienia go do najblizszej placowki medycznej. Za
czas trwania akcji poszukiwawczej uznaje sie okres od zgtoszenia zagi-
niecia Ubezpieczonego do momentu zakonczenia akgji poszukiwawczej;

18) kradziez — zabdr mienia w celu przywiaszczenia;

19) kradziez z wtamaniem — usitowanie lub dokonanie zaboru przedmio-
tu ubezpieczenia z zamknietych pomieszczen lub bagaznika samocho-
du po uprzednim usunieciu sita lub przy pomocy narzedzi istniejacych
zabezpieczen, o ile sprawca pozostawit Slady uzycia narzedzi, badz po
otworzeniu tych zabezpieczen oryginalnym kluczem, ktéry sprawca
zdobyt w wyniku kradziezy z wtamaniem do innego pomieszczenia albo
w wyniku kradziezy albo rozboju;

20) kraj statego pobytu — kraj bedacy osrodkiem interesow zyciowych
Ubezpieczonego, w ktorym koncentruja sie jego interesy osobiste lub
gospodarcze;

21)lawina — gwattowne zsuwanie, spadanie lub staczanie sie mas sniegu,
lodu, skat, kamieni, ziemi lub bfota ze zboczy gorskich badz falistych;

22) leczenie ambulatoryjne — udzielenie, przez dziatajgcych zgodnie z pra-
wem $wiadczeniodawcdw, Swiadczen zdrowotnych osobom niewyma-
gajacym leczenia w warunkach catodobowych lub catodziennych;

23) leczenie stomatologiczne zachowawcze — leczenie prochnicy, leczenie
zmian martwiczych, leczenie kanatowe, wymiana uszkodzonych wypet-
nien, leczenie choréb dzigset (paradentoza, usuwanie kamienia);

24)leczenie usprawniajace — terapia medyczna zalecona przez lekarza,
majaca na celu przywrécenie mozliwie najpetniejszej sprawnosci psy-
chofizycznej uktadu kostno-migsniowo—nerwowego oraz wyelimino-
wanie zaburzen i reakgji psychicznych. W rozumieniu OWU, za leczenie
usprawniajgce uwaza sie rowniez rehabilitacje zalecona przez lekarza;

25) liczba osobodni — iloczyn liczby Ubezpieczonych oséb oraz liczby dni,
w ktérych osoby te sg objete ochrong ubezpieczeniows;

26) miedzynarodowe swiadectwo szczepien — (International Certificates
of Vaccination), tzw. zotta ksigzeczka — dowdd szczepienia wydawany
przez uprawnione organy;

27)nagte zachorowanie — powstaty w sposéb nagly i niespodziewany,
w okresie odpowiedzialnosci Compensy, stan chorobowy zagrazajacy
zyciu lub zdrowiu Ubezpieczonego, wymagajacy udzielenia natychmia-
stowej pomocy medycznej, w zwigzku z ktérym nastapita koniecznosé
poddania sie leczeniu przed zakonczeniem podrdzy. Nagte zachorowa-
nie nie obejmuje choréb zdiagnozowanych, istniejgcych w chwili obej-
mowania Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowa i ich nastepstw
lub chordb leczonych przed rozpoczeciem okresu ubezpieczenia;

28) nastepstwa chorob przewleklych - zaistniate w sposéb nagty,
w okresie odpowiedzialnosci Compensy, poza terytorium RP i kraju state-
go pobytu, nasilenie objawéw choroby przewlektej, w tym nowotworowe;j
o ostrym przebiegu, wymagajace natychmiastowej pomocy lekarskiej,
w zwigzku z ktérym nastgpita koniecznos$¢ poddania sie leczeniu przed
zakonczeniem podrozy;

29) nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie wywotane przyczyng ze-
wnetrzna, w wyniku ktorego Ubezpieczony, niezaleznie od swojej woli,
doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia, powodujacych trwaty
uszczerbek na zdrowiu, albo zmart;

30) odszkodowanie — kwota, ktéra Compensa jest zobowigzana wyptaci¢
Ubezpieczonemu lub osobie trzeciej za szkode w mieniu lub na osobie
powstatag w wyniku zdarzenia ubezpieczeniowego;

31)osoba bliska — wspotmatzonek, konkubent, konkubina, rodzenstwo,
wstepni (rodzice, dziadkowie, pradziadkowie), zstepni (dzieci, wnuki,
prawnuki), ojczym, macocha, tesciowie, zieciowie, synowe, dzieci przy-
sposobione i przyjete na wychowanie, rodzice przysposabiajacy;

32) osoba towarzyszaca — osoba odbywajaca podréz wraz z Ubezpieczo-
nym i wskazana przez niego do towarzyszenia mu w trakcie leczenia lub
transportu;

33) osoba wezwana do towarzyszenia — wskazana przez Ubezpieczonego
osoba bliska zamieszkata na terytorium RP lub kraju statego pobytu, kto-
ra w przypadku braku osoby towarzyszacej przyjedzie do miejsca zda-
rzenia i bedzie towarzyszyta Ubezpieczonemu w trakcie leczenia;

34) osoba trzecia — osoba inna niz Ubezpieczony lub osoba bliska. Za osobe
trzecig nie uwaza sie osoby, ktdra ubezpieczona jest na podstawie tej
samej umowy ubezpieczenia co Ubezpieczony;

35) osuwanie sie ziemi — ruch podtoza na stokach, niespowodowany dzia-
falnoscia ludzka;

36) pobyt w szpitalu — pobyt Ubezpieczonego w szpitalu lub klinice w na-
stepstwie nieszczesliwego wypadku lub choroby. W rozumieniu OWU,
za dzien pobytu w szpitalu uwaza sie dzien kalendarzowy, w ktorym
Ubezpieczony przebywat w szpitalu, niezaleznie od tego, ile czasu w da-
nym dniu trwat jego pobyt. Jako pierwszy dzien pobytu przyjmuje sie
dzien rejestradji, a jako ostatni — dzien wypisu ze szpitala;

37) podréz zagraniczna — stuzbowa albo prywatna podréz lub czasowy po-
byt poza RP i krajem statego pobytu Ubezpieczonego, ktéry rozpoczyna
sie od momentu przekroczenia przez Ubezpieczonego granicy RP lub
kraju statego pobytu i konczy sie z chwila powrotu Ubezpieczonego do
RP lub kraju statego pobytu;

38) podréz krajowa — stuzbowa albo prywatna podréz po RP lub kraju sta-
tego pobytu Ubezpieczonego;

39) polisa obrotowa — dokument potwierdzajacy zawarcie umowy ubez-
pieczenia, w ktdrej wystepuje rotacja Ubezpieczonych nalezacych do
Jednolitej zbiorowosci, zakwalifikowanych do tej samej grupy ryzyka;

40) poszkodowany — kazda osoba niepozostajaca w stosunku ubezpiecze-
nia na podstawie zawartej umowy w zakresie odpowiedzialnosci cywil-
nej, wzgledem ktorej odpowiedzialnos¢ za wyrzadzona szkode ponosi
Ubezpieczony;

41) pozar - dziatanie ognia, ktory przedostat sie poza palenisko lub powstat
bez paleniska i rozszerzyt sie o whasnej sile;

KL/OWU/01/0724



42) powédz — zalanie terenéw na skutek podniesienia sie wody w korytach
wod ptynacych lub stojacych lub w nastepstwie podniesienia sie pozio-
mu morskich wéd przybrzeznych;

43) przedmioty osobiste — przedmioty Ubezpieczonego niezbedne w po-
drozy, takie jak: okulary, soczewki, aparat stuchowy, aparat do mierzenia
ci$nienia lub glukozy we krwi, dokumenty (paszport, dowdd osobisty,
legitymacja, prawo jazdy);

44) praca zarobkowa — podejmowane przez Ubezpieczonego za granica
RP i kraju statego pobytu czynnosci, za ktore otrzymuje wynagrodzenie,
bez wzgledu na podstawe prawng zatrudnienia; pracg zarobkowa w ro-
zumieniu OWU jest rowniez dziatalnos¢ taka jak np. wolontariat, praktyki
zawodowe w warsztacie lub fabryce; jezeli praca Ubezpieczonego ma
charakter pracy fizycznej i umystowej, przyjmuje sie, ze Ubezpieczony
wykonuje prace fizyczna;.

45) rekonwalescencja — czas powrotu do zdrowia oraz regeneracji organi-
zmu po chorobie, nieszczesliwym wypadku lub operagji;

46) rozbaj — usitowanie lub dokonanie zaboru w celu przywtaszczenia ubez-
pieczonego mienia przez sprawce, ktory zastosowat wobec Ubezpieczo-
nego:

a) przemoc fizyczng lub grozbe jej natychmiastowego uzycia albo do-
prowadzit Ubezpieczonego do stanu nieprzytomnosci lub bezbron-
nosci; za rozboj uwaza sie rowniez sytuacje, kiedy sprawca postepuje
jak wyzej opisano bezposrednio po dokonaniu kradziezy w celu utrzy-
mania stanu posiadania zabranej rzeczy;

b) oszustwo, za ktdre uznaje sie wprowadzenie w btad lub wykorzystanie
btedu osoby, ktéra ze wzgledu na stan zdrowia lub wiek nie mogta
przeciwstawic sie zaborowi;

47) sktadka — kwota, ktorg Ubezpieczajacy zobowigzany jest zaptacic na rzez
Compensy z tytutu umowy ubezpieczenia;

48) sporty wysokiego ryzyka — abseiling, alpinizm, alpinizm podziemny,
baloniarstwo, bobsleje, bouldering, bungee, BASE jumping, downhill
MTB, heliskiing, helisnowboarding, jazda na rowerze, w tym gorskim,
po terenie obfitujgcym w przeszkody (muldy, koleiny skoczne) lub po
specjalnie przygotowanych trasach (z wyjatkiem miejskich i turystycz-
nych drég rowerowych), kiteboarding, kiteskiing, kitesnowboarding,
myslistwo, paralotniarstwo, parkour, rugby, spadochroniarstwo, spele-
ologia, sporty lotnicze, sporty motorowodne w ramach sekgji sporto-
wych, szybownictwo, wspinaczka, wspinaczka indoorowa, wspinaczka
lodowa, wspinaczka wysokogorska, wyczynowa jazda na nartach lub
snowboardzie poza wyznaczonymi trasami, wyprawy do miejsc charak-
teryzujacych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi albo przyrod-
niczymi, wyprawy w obszary gérskie lub wyzynne na wysokosci powyzej
3500 m n.p.m., przebywanie na wysokosci powyzej 3500 m n.p.m,;

49) sprzet sportowy — sprzet stanowigcy wtasnos$¢ Ubezpieczonego, zabra-
ny przez niego w podrdz, przeznaczony do uprawiania sportu, taki jak:
rower, narty biegowe, zjazdowe wraz z butami i kijkami, narty wodne,
kije trekkingowe, kije do nordic walking, tyzwy, rolki, deskorolki, hulaj-
noga, kask, deska surfingowa, windsurfingowa, snowboardowa, a takze
osprzet niezbedny do prawidtowego funkcjonowania sprzetu sportowe-
go, zgodnie z jego przeznaczeniem;

50) sport motorowy — dziedzina sportu, obejmujaca wspdtzawodnictwo
na pojazdach ladowych napedzanych silnikami, najczesciej spalinowymi,
odrzutowymi, turbinowymi lub rakietowymi;

51) sprzet elektroniczny — aparat fotograficzny (analogowy i cyfrowy),
przenosny sprzet komputerowy, tablety, kamery wideo (analogowa
i cyfrowa), kamery sportowe, drony, telefony komdrkowe, czytni-
ki e-book, discmany, odtwarzacze MP3, stuchawki bezprzewodowe,
dyski przenosne, powerbanki;

52) sprzet stuzbowy — przenosny sprzet elektroniczny, niezbedny pracow-
nikowi do realizacji obowiazkéw stuzbowych w zagranicznej podrézy
stuzbowej, powierzony Ubezpieczonemu przez Ubezpieczajgcego lub na
jego zlecenie w celu wykonywania przez Ubezpieczonego obowiazkow
stuzbowych;

53) sprzet sportowy o charakterze profesjonalnym — sprzet wykorzysty-
wany w celu wyczynowego uprawiania sportu lub uprawiania sportu wy-
sokiego ryzyka;

54) sprzet wodny — todzie wiostowe, wiostowe todzie regatowe, kajaki i ro-
wery wodne, deski surfingowe, pontony, jachty zaglowe o powierzchni
pomiarowej zagli do 10 m%

55) stan po uzyciu alkoholu - stan, ktory wystepuje, gdy zawartos¢ alkoho-
lu w organizmie wynosi lub prowadzi do:

a) stezenia we krwi od 0,2%. alkoholu albo

b) obecnosci w wydychanym powietrzu od 0,1 mg alkoholu w 1 dm?;

56) stan nietrzezwosci — stan, ktory wystepuje, gdy zawartosc¢ alkoholu
w organizmie wynosi lub prowadzi do:

a) stezenia we krwi powyzej 0,5%o alkoholu albo

b) obecnosci w wydychanym powietrzu powyzej 0,25 mg alkoholu w 1 dm?,

57) suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna — okreslona w umowie ubez-
pieczenia kwota stanowigca gorna granice odpowiedzialnosci Compensy
w ramach grupy ubezpieczen lub danego rodzaju ubezpieczenia;

58) szkoda na osobie — nastepstwo zdarzenia ubezpieczeniowego w posta-
ci uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub Smierci;

59) szkoda w mieniu — nastepstwo zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci
utraty lub zmniejszenia wartosci ubezpieczonego mienia z powodu jego
zniszczenia, uszkodzenia lub zaboruy;

60) szczepienia obowigzkowe — szczepienie przeciwko zdttej goraczce wy-
magane przy wyjezdzie do krajow, w ktérych choroba wystepuje (kraje
endemiczne w Afryce i Ameryce Potudniowej);

61) szczepienia zalecane — szczepienia zalecane w zaleznosci od sytuagji
epidemiologicznej danego kraju, czasu trwania i celu podrézy, miejsca
pobytu, odpornosci i wieku osoby; naleza do nich m.in. szczepienia prze-
ciwko wirusowemu zapaleniu watroby typu A oraz B, bfonicy, tezcowi,
polio, durowi brzusznemu oraz meningokowemu zapaleniu opon mo-
zgowo-rdzeniowych. Szczegdtowe informacje o szczepieniach zaleca-
nych do poszczegdlnych krajow i regiondw z uwzglednieniem aktualnej
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sytuadji epidemiologicznej sg publikowane i uaktualniane na stronach

internetowych Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) www.who.int/ith;

62) $rodki pomocnicze — zalecone przez lekarza srodki niezbedne do tego,
zeby wspomagac leczenie prowadzone w zwigzku z chorobg lub nie-
szczesliwym wypadkiem, takie jak: gorsety, protezy (z wyjatkiem protez
zebowych), ortezy, kule, stabilizatory, aparaty ortopedyczne, aparaty stu-
chowe, okulary korekcyjne, soczewki korekcyjne; wozek inwalidzki;

63) srodki platnicze — gotowka, karty ptatnicze i kredytowe, czeki;

64) Swiadczenie — rekompensata za szkode na osobie, np. koszty leczenia,
renta czy zados$¢uczynienie dla osoby trzeciej, ktore jest wyptacane jed-
norazowo lub cyklicznie;

65) szpital — zaktad opieki zdrowotnej Swiadczacy catodobowa opieke
w warunkach zamknietych nad chorymi w zakresie diagnostyki i leczenia,
przy wykorzystaniu wykwalifikowanego zespotu lekarskiego i pielegniar-
skiego. W rozumieniu OWU, za szpital nie uwaza sie domdw opieki, ho-
spicjow, osrodkow leczenia uzaleznien, szpitali i osrodkéw sanatoryjnych
oraz rehabilitacyjnych;

66) trwaly uszczerbek na zdrowiu — naruszenie sprawnosci organizmu,
ktére powoduje uposledzenie czynnosci organizmu nierokujace popra-
wy, okreslone przez lekarza orzecznika Compensy na podstawie przed-
stawionych dokumentéw medycznych i obowigzujacej w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia Tabeli norm procentowego uszczerbku na zdro-
wiy;

67) ,Tabela norm procentowego uszczerbku na zdrowiu” - wykaz
uszkodzen oraz odpowiadajacy im procentowy przedziat uszczerbku
na zdrowiu. Tabela jest dostepna na stronie internetowej www.wiener.pl
oraz, na zyczenie, w formie pisemnej;

68) Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba lub jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, zawierajagca umowe ubezpieczenia
i zobowiagzana do zapfacenia sktadki ubezpieczeniowej;

69) Ubezpieczony — osoba fizyczna, na rachunek ktérej Ubezpieczajacy za-
wart umowe ubezpieczenia;

70) udar mézgu — nagte zaburzenia czynnosci mézgu, ktére trwajg ponad
24 godziny, s spowodowane przyczynami naczyniowymi (krwotok, za-
krzep, zator), powoduja trwajace ponad 3 miesigce objawy ubytkowe
i s3 potwierdzone wynikami badan obrazowych — CT lub MRI. Za udar
mozgu nie uwaza sie przemijajgcych zaburzen niedokrwiennych (TIA —
transient ischaemic attack);

71) uderzenie pioruna — bezposérednie wytadowanie elektrycznosci atmos-
ferycznej na przedmiot ubezpieczenia, powodujace przeptyw tadunku
elektrycznego przez ten przedmiot;

72)umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia zawarta pomiedzy
Ubezpieczajacym a Compensa i potwierdzona polisa;

73) upadek statku powietrznego — katastrofa badz przymusowe lagdowa-
nie samolotu lub innego obiektu latajacego lub upadek ich czesci lub
przewozonego tadunku na przedmiot ubezpieczenia;

74) Uprawniony — osoba upowazniona do otrzymania $wiadczenia w razie
Smierci Ubezpieczonego. Jezeli Uprawniony nie zostat wskazany, Swiad-
czenie zostanie wyptacone w nastepujacej kolejnosci:

a) wspotmatzonkowi Ubezpieczonego, o ile nie zostata ogtoszona sepa-
racja;

b) dzieciom Ubezpieczonego — w razie braku wspotmatzonka, w réw-
nych czesciach;

¢) rodzicom Ubezpieczonego albo jego opiekunom prawnym sprawu-
jacym opieke w momencie $mierci Ubezpieczonego — w przypadku
braku wspétmatzonka i dzieci, w réwnych czesciach;

d) pozostatym spadkobiercom w kolejnosci wynikajacej z dziedziczenia
ustawowego, z wytgczeniem gminy ostatniego miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego oraz Skarbu Panstwa;

75)warto$¢ odtworzeniowa — koszty przywrdcenia mienia do stanu no-
wego, ale nieulepszonego. Sa to koszty naprawy, wytworzenia lub cena
zakupu nowego przedmiotu tego samego rodzaju, typu oraz o tych sa-
mych lub najbardziej zblizonych parametrach. Wartos¢ odtworzeniowa
ma mienie Ubezpieczonego, ktore w dniu zawarcia umowy ma nie wie-
cej niz 5 lat. Starsze mienie ma warto$¢ rzeczywistg;

76) wartos¢ rzeczywista — warto$¢ odpowiadajaca kosztom zakupu nowe-
go przedmiotu, pomniejszona o stopien faktycznego zuzycia;

77)wybuch - za wybuch uwaza sie;

a) eksplozje — gwattowna zmiane stanu réwnowagi uktadu z jednocze-
snym wyzwoleniem sie gazow, pytéw lub pary, wywotanym ich wtasci-
woscig rozprzestrzeniania sie; w odniesieniu do naczyn cisnieniowych
i innych tego rodzaju zbiornikow, warunkiem uznania szkody za spo-
wodowang eksplozja jest fakt rozdarcia $cian tych naczyn i zbiornikow
w takich rozmiarach, aby wskutek ujscia gazéw, pytdw, pary lub cieczy
nastgpito nagte wyréwnanie cisnien;

b) implozje — gwattowne uszkodzenie zbiornika lub naczynia cisnienio-
wego wskutek cisnienia zewnetrznego przewyzszajgcego znacznie
cisnienie panujace w jego wnetrzu;

78) wyczynowe uprawianie sportu — uprawianie dyscyplin sportu w ra-
mach przynaleznosci do klubéw sportowych, zwigzkdéw i organizagji
sportowych oraz udziat w zawodach, imprezach czy obozach kondycyj-
nych, niezaleznie od faktu, czy czerpany jest dochdd z uprawianej dyscy-
pliny sportu;

79) wydostanie sie wody z urzadzen wodno-kanalizacyjnych — awaria,
na skutek ktorej doszto do wydostania sie wody lub pary z przewodow
i urzadzen wodociaggowych, kanalizacyjnych, centralnego ogrzewania
i innych, cofniecie sie wody lub Sciekéw z publicznych urzadzen kana-
lizacyjnych badz nastepstwo nieumyslnego pozostawienia otwartych
kranow w urzadzeniach wodno-kanalizacyjnych (w pomieszczeniach);

80)wylew wod podziemnych — wdarcie sie wéd podziemnych wskutek
dziatania czynnikow naturalnych lub ruchéw wyrobisk gorniczych do
obiektu budowlanego bedacego w posiadaniu Ubezpieczonego;

81) wyposazenie:

a) mienie ruchome (meble, materace t6zek, wyktadziny, dywany zastony
i firany, sprzet RTV lub AGD, elementy dekoracji wnetrz), oraz
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b) state elementy wnetrz (elementy wykonczeniowe, instalacje i osprzet
instalacji elektrycznej, wodno-kanalizacyjnej, gazowej, sygnalizacji
alarmowej, zamontowane lub wbudowane trwale wewnatrz pomiesz-
czen);

82) wykonywanie pracy fizycznej — wykonywana przez Ubezpieczonego
za granicg RP i kraju statego pobytu praca fizyczna o zwiekszonym ryzy-
ku powstania szkody, za ktorg zwyczajowo otrzymuje sie wynagrodze-
nie, bez wzgledu na podstawe prawna zatrudnienia. Przez wykonywanie
pracy fizycznej rozumie sie w szczegdlnosci: wykonywanie czynnosci
na wysokosciach, pod ziemia, pod wodg, z uzyciem narzedzi takich jak:
dzwigi, obrabiarki, maszyny drogowe i pneumatyczne, uzywanie farb,
lakieréw, paliw ptynnych, gazéw, ptyndw i olei technicznych;

83) zakres terytorialny ubezpieczenia:

a) strefa A — Europa - Republika Albanii, Ksiestwo Andory, Republika
Austrii, Republika Biatorusi, Krélestwo Belgii, Bosnia i Hercegowina,
Republika Butgarii, Republika Chorwagji, Republika Cypryjska, Re-
publika Czeska, Krélestwo Danii, Republika Estofiska, Republika Fin-
landii, Republika Francuska, Republika Grecka, Krolestwo Hiszpanii
facznie z Wyspami Kanaryjskimi, Irlandia, Republika Islandii, Krélestwo
Liechtensteinu, Republika Litewska, Wielkie Ksiestwo Luksembur-
ga, Republika totewska, Byta Jugostowianska Republika Macedonii,
Republika Malty, Republika Motdowy, Ksiestwo Monako, Ksiestwo
Niderlandéw, Ksiestwo Norwegii, Republika Portugalska, Federa-
cja Rosyjska, Republika Federalna Niemiec, Rumunia, Republika San
Marino, Republika Serbii, Republika Czarnogéry, Republika Stowac-
ka, Republika Stowenii, Konfederacja Szwajcarska, Krélestwo Szwecjj,
Republika Turgji, Stolica Apostolska, Ukraina i obwéd Kaliningradzki,
Republika Wegierska, Zjednoczone Krolestwo Wielkiej Brytanii i Irlan-
dii Potnocnej, Republika Wioska z wytgczeniem terytorium Rzeczpo-
spolitej Polskiej oraz kraju statego pobytu;

b) strefa B — caly Swiat, z wytaczeniem terytorium Rzeczpospolitej Pol-
skiej oraz kraju statego pobytu;

84) zalanie — dziatanie ptynéw lub pary powodujace szkode w mieniu w na-
stepstwie:

a) awarii instalagji lub urzadzen stanowigcych ich elementy sktadowe,
w tym pekania rur;

b) nieumyslnego pozostawienia otwartych krandw lub innych zaworéw
w urzadzeniach instalacji;

) samoczynnego uruchomienia sie automatycznych instalacji gasni-
czych (tryskaczowych lub zraszaczowych), z wytaczeniem przypadkow
bedacych nastepstwem pozaru, probnego uruchomienia, préb na-
prawy, przebudowy lub modernizagji instalacji lub budynku;

d) opadow atmosferycznych: deszczu, Sniegu (w tym zalegajacego i top-
niejacego) lub grady;

e) awarii sprzetu AGD;

f) uszkodzenia akwarium, w tym jego osprzety;

g) dziatania oséb trzecich;

h) cofniecia sie ptynu lub pary z urzagdzen wodociggowych lub kanaliza-
cyjnych;

i) awarii lub uszkodzenia t6zka wodnego;

85) zapadanie sie ziemi — obnizenie sie terenu z powodu zawalenia sie
podziemnych naturalnych pustych przestrzeni w gruncie, niespowodo-
wane dziatalnoscia ludzks;

86) zawat serca — martwica miesnia serca:

a) powstata w wyniku jego niedokrwienia oraz

b) wykazujaca objawy elektrokardiograficzne i biochemiczne oraz

¢) rozpoznana w badaniach obrazowych (ECHO, tomografia kompute-
rowa);

87) zbior kolekcjonerski — zbior przedmiotéw jednego rodzaju, np. zbiér
obrazéw, numizmatéw, plakatéw) o wartosci kulturowej, artystycznej,
historycznej, muzealnej lub naukowej;

88) zdarzenie losowe — przyszte, niepewne, nagte, niespodziewane i nieza-
lezne od woli Ubezpieczonego zdarzenia, ktore powodujg szkode, m.in.
uderzenie pioruna, wybuch, upadek statku powietrznego, pozar, wiatr,
opad atmosferyczny, powddz, zapadanie sie ziemi, osuwanie sie ziemi,
lawina, zalanie, erupcja wulkanu;

89) zdarzenie ubezpieczeniowe — zdarzenie zaistniate w okresie ubezpie-
czenia, bedace bezposrednig przyczyng powstania szkody na osobie lub
szkody w mieniu, za ktére Compensa ponosi odpowiedzialnos¢.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA ORAZ WYLACZENIA ODPO-
WIEDZIALNOSCI COMPENSY

§ 3. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1.
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Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie, Zycie, mienie lub odpowiedzial-

nos¢ cywilna Ubezpieczonego.

Compensa udziela ochrony ubezpieczeniowej podczas podrézy zagranicz-

nej stuzbowej albo prywatnej. Zakres ochrony ubezpieczeniowej okreslony

jest w poszczegdinych Klauzulach stanowigcych integralng czes¢ OWU.

Compensa udziela ochrony ubezpieczeniowej catodobowo.

Zakres terytorialny ubezpieczenia obejmuje:

a) w ubezpieczeniu kosztéw leczenia za granica RP i kraju statego pobytu,
ubezpieczeniu assistance, ubezpieczeniu bagazu podréznego i sprzetu
elektronicznego w tym stuzbowego, ubezpieczeniu sprzetu sportowego,
ubezpieczeniu kosztow poszukiwan i ratownictwa, ubezpieczeniu kosz-
téw podroézy pracownika zastepczego lub kosztéw wynajecia kierowcy,
ubezpieczeniu kosztow wynikajacych z opdznienia podrozy lub odwo-
fania podrézy zagranicznej — terytorium catego Swiata (strefa B) w tym
kraje europejskie (strefa A), z wytaczeniem RP i kraju statego pobytuy;

b) w ubezpieczeniu kosztow leczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow
— wytacznie terytorium RP;

¢) w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkoéw oraz ubezpie-
czeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym — terytorium ca-
fego Swiata (strefa B) w tym kraje europejskie (strefa A), z wytaczeniem

§4.

§5.

RP i kraju statego pobytu, z tym zastrzezeniem, ze Compensa ponosi
odpowiedzialnos¢ takze wtedy, kiedy Ubezpieczony jest w drodze — z
miejsca zamieszkania bezposrednio do granicy kraju zamieszkania (nie
dhuzej niz 12 godzin) oraz w drodze powrotnej od granicy kraju zamiesz-
kania bezposrednio do miejsca zamieszkania (nie dtuzej niz 12 godzin),
maksymalnie do dnia ochrony ubezpieczeniowej, wskazanego w polisie;
d) w ubezpieczeniu kosztéw wynikajacych z anulowania noclegu lub biletu
podréznego — terytorium catego $wiata (strefa B) w tym kraje europej-
skie (strefa A), z wigczeniem RP i kraju statego pobytu.
Zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje amatorskie uprawianie spor-
téw rekreacyjnych, w tym wodnych i zimowych we wszystkich wariantach
ubezpieczenia.
Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta w wariancie obejmujacym
zdarzenia powstate w zwigzku z wykonywaniem przez Ubezpieczonego
pracy fizycznej w zwigzku z wyczynowym uprawianiem sportow lub upra-
wianiem sportéw wysokiego ryzyka, uczeniem sie lub uprawianiem spor-
téw i sztuk walki, za zaptata dodatkowej sktadki.
W zakresie nieuregulowanym zapisami Klauzul maja zastosowanie posta-
nowienia gtownej czesci OWU. W razie réznic pomiedzy zapisami gtownej
czesci OWU a zapisami poszczegélnych Klauzul, pierwszenstwo maja po-
stanowienia Klauzul.
Pojedyncza podrdz zagraniczna objeta ochrona ubezpieczeniowa moze
trwac nie dtuzej, niz 270 dni, o ile umowa ubezpieczenia nie stanowi inaczej.

Ogolne wytaczenia odpowiedzialnosci Compensy

Compensa nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy zdarzenie

ubezpieczeniowe wystapito wskutek:

1) umysinego dziatania Ubezpieczonego lub Uprawnionego, w tym takze
dziatania polegajacego na usitowaniu lub popetnieniu przez Ubezpie-
czonego przestepstwa, samobdjstwa, samookaleczenia lub Swiadomego
spowodowania rozstroju zdrowia,

2) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego lub in-
nego pojazdu w stanie po uzyciu alkoholu, w stanie nietrzezwosci, pod
wptywem narkotykow lub innych Srodkéw odurzajacych lub bez wyma-
ganych uprawnien do prowadzenia tego pojazdu;

3) zatrucia alkoholem, narkotykami, lekami psychotropowymi, lekami nie-
zaleconymi przez lekarza lub uzytymi niezgodnie z zaleceniami lekarza
lub innymi podobnie dziatajgcymi srodkami;

4) dziatania Ubezpieczonego w stanie po spozyciu alkoholu albo w stanie
nietrzezwosci, pod wptywem narkotykow, lekow psychotropowych, le-
koéw niezaleconych przez lekarza lub uzytych niezgodnie z zaleceniami
lekarza lub innych srodkéw odurzajacych;

5) dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego z zastrzeze-
niem ze ochrona ubezpieczeniowa istnieje w przypadku, gdy podczas
podrézy zagranicznej Ubezpieczony zostat poszkodowany na skutek
dziatan wojennych, lub wojny domowej; powyzsza ochrona wygasa
z koncem 7. dnia od rozpoczecia wojny lub wojny domowej na teryto-
rium kraju, w ktérym przebywa Ubezpieczony; odpowiedzialnos¢ Com-
pensy jednak nie istnieje, gdy podréz zagraniczna odbywa sie do kraju,
na ktérego terytorium wojna lub wojna domowa juz trwa, a takze gdy
Ubezpieczony bierze aktywny (czynny) udziat w wojnie lub wojnie do-
mowej; nie podlegaja ochronie Compensy réwniez wypadki spowodo-
wane bronig atomowg, biologiczna i chemiczna;

6) udziatu Ubezpieczonego w marszach protestacyjnych i wiecach, za-
mieszkach, bojkach, rozruchach, aktach terroru lub sabotazu, w ktérych
Ubezpieczony byt aktywnym uczestnikiem;

7) udziatu Ubezpieczonego w jazdach prébnych i testowych, jaki i wypad-
kéw powstatych podczas wykonywania zadan kaskaderskich;

8) skazenia jadrowego, chemicznego badz napromieniowania;

Odszkodowanie lub $wiadczenie nie przystuguje ponadto, jezeli zdarzenie

ubezpieczeniowe miato miejsce:

1) w zwiazku z choroba przewlekta, w tym nowotworowa lub kosztami le-
czenia chordb tropikalnych na terenie RP, chyba ze Ubezpieczajacy wia-
czyt te ryzyka do ochrony opfacajac dodatkowa sktadke;

2) w zwiazku z uczeniem sie lub uprawianiem sportéw motorowych, chyba,
ze Ubezpieczajacy wigczyt te ryzyka do ochrony optacajac dodatkows
sktadke;

3) w zwiazku z leczeniem usprawniajacym;
4) przed data rozpoczecia okresu ubezpieczenia.
Jesli umowa ubezpieczenia nie zostata zawarta w wariancie obejmujacym
szkody powstate w zwigzku z wykonywaniem przez Ubezpieczonego pracy
fizycznej, w zwigzku z wyczynowym uprawianiem sportéw lub uprawia-
niem sportéw wysokiego ryzyka, uczeniem sie lub uprawianiem sportow
i sztuk walki, ryzyka te nie sg objete ochrong ubezpieczeniowa.
Postanowienia ust. 1 i 2 majg zastosowanie do Klauzul, chyba ze z ich po-
stanowien wynika odmiennie. Jezeli w Klauzulach znajduja sie wytaczenia
odpowiedzialnosci Compensy, stanowig one uzupetnienie wytaczen zawar-
tych w czesci gtéwnej OWU.
Compensa stosuje wytgczenie albo ograniczenie swojej odpowiedzialnosci,
jezeli pomiedzy zdarzeniem ubezpieczeniowym lub szkodg a okolicznoscia
wskazang w postanowieniach dotyczacych danego wytaczenia albo ogra-
niczenia odpowiedzialnosci istnieje adekwatny zwigzek przyczynowo-skut-
kowy, tj. gdy zdarzenie ubezpieczeniowe lub szkoda sa typowym, normal-
nym nastepstwem wspomnianej okolicznosci.

UMOWA UBEZPIECZENIA
Sposéb zawarcia umowy ubezpieczenia

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na wniosek Ubezpieczajacego, na okres
wskazany w umowie ubezpieczenia, nie dtuzszy jednak niz jeden rok.
Umowa ubezpieczenia zawierana jest w trybie ofertowym, w trybie przetar-
gowym lub na podstawie pisemnego wniosku Ubezpieczajacego.
Whiosek powinien zawiera¢ co najmniej nastepujace dane:
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§6.

§7.

§8.

1) imie i nazwisko (nazwe) i adres Ubezpieczajgcego;

2) data urodzenia lub PESEL , NIP lub REGON Ubezpieczajacego;

3) imie i nazwisko, adres, kraj statego pobytu Ubezpieczonego;

4) PESEL Ubezpieczonego lub data urodzenia Ubezpieczonego w przypad-
ku cudzoziemcow;

5) okres ubezpieczenia;

6) forma umowy ubezpieczenia;

7) zakres terytorialny ubezpieczenia;

8) liczba ubezpieczonych osob;

9) zakres ubezpieczenia.

Compensa potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia dokumentem

ubezpieczenia.

Compensa uzaleznia zawarcie umowy ubezpieczenia od informacji, o ktére

zapytato Ubezpieczajacego, majgcych wptyw na ocene ryzyka.

Ubezpieczajgcy jest obowiagzany udzielic Compensie odpowiedzi na

wszystkie pytania zamieszczone we wniosku lub skierowane do niego w

formie pisemnej.

Ubezpieczony moze by¢ objety ubezpieczeniem w tym samym zakresie

i okresie ubezpieczenia tylko na podstawie jednej umowy ubezpieczenia

zawartej na podstawie OWU.

Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta w formie:

1) imiennej — indywidualnej lub grupowej;

2) grupowej bezimienne;j.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia w formie indywidualnej imiennej,

grupowej imiennej lub bezimiennej, wszystkie osoby objete sg ochrona

ubezpieczeniowa w takim samym zakresie ubezpieczenia, z takimi samymi

sumami ubezpieczenia, rozszerzeniami zakresu ochrony ubezpieczeniowej

i na taki sam okres ubezpieczenia.

W razie objecia ochrong ubezpieczeniowa osdb wyjezdzajacych wielokrot-

nie w ciaggu roku za granice w ramach wykonywania obowigzkow stuzbo-

wych lub w ramach podrézy prywatnych, zawarcie umowy ubezpieczenia

moze by¢ potwierdzone polisg otwarta.

Powody wygasniecia umowy ubezpieczenia

Umowa ubezpieczenia wygasa:

1) z uptywem okresu ubezpieczenia, na jaki zostata zawarta;

2) z dniem odstapienia przez Ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia
(ust. 2);

3) z koncem 30-dniowego okresu wypowiedzenia umowy przez Ubezpie-
czajacego (ust. 4);

4) z dniem doreczenia Ubezpieczajacemu oswiadczenia Compensy o roz-
wigzaniu umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym w sytu-
acjach, o ktérych mowa w art. 814 § 2 i art. 816 Kodeksu cywilnego oraz
ust. 3 niniejszego paragrafu;

5) z uptywem ostatniego dnia dodatkowego terminu na optacenie raty
sktadki wyznaczonego w wezwaniu do zapfaty w sytuagji, o ktorej mowa
w art. 814 § 3 Kodeksu cywilnego;

6) z dniem okreslonym w porozumieniu stron dotyczacym rozwiazania
umowy.

Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres dtuzszy niz 6 mie-

siecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia

w terminie 30 dni, a jezeli Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca — w terminie

7 dni od dnia jej zawarcia.

Umowa ubezpieczenia moze by¢ rozwigzana przez Compense ze skutkiem

natychmiastowym w sytuacjach wskazanych w przepisach prawa, a takze

z waznych powoddw, za ktore uwaza sie:

1) zatajenie lub podanie nieprawdziwych okolicznosci, o ktére Compensa
zapytywata przed zawarciem umowy, a ktére miaty wptyw na ocene ry-
zyka ubezpieczeniowego lub wysokos¢ naleznej sktadki;

2) popetnienie przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, jezeli umowa
ubezpieczenia jest zawarta na rzecz innej osoby, przestepstwa pozostaja-
cego w zwigzku z zawarciem lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia,

3) niezwolnienia oséb sprawujacych opieke nad Ubezpieczonym z obo-
wigzku zachowania tajemnicy lekarskiej — w czesci dotyczacej danego
Ubezpieczonego.

Ubezpieczajacy ma prawo rozwigza¢ umowe ubezpieczenia w kazdym cza-

sie, z zachowaniem trzydziestodniowego terminu wypowiedzenia.

Wygasniecie umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obo-

wigzku zapfacenia sktadki za okres, w ktérym Compensa udzielata ochrony

ubezpieczeniowe;j.

Czy mozna zawrze¢ umowe ubezpieczenia na rachunek innej osoby?

Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na rachunek innej
osoby.

Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje Compensie wytgcznie wzgledem
Ubezpieczajacego.

Compensa moze podnie$¢ zarzut rowniez przeciwko Ubezpieczonemu,
jezeli zarzut ten ma wptyw na odpowiedzialnos¢ Compensy z tytutu
umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczony jest uprawniony do zgdania naleznego swiadczenia lub od-
szkodowania bezposrednio od Compensy.

Ubezpieczony moze zada¢, by Compensa udzielita mu informacji o posta-
nowieniach zawartej umowy oraz OWU w zakresie, w jakim dotycza jego
praw i obowigzkow.

Odpowiedzialno$¢ Compensy

Odpowiedzialno$¢ Compensy rozpoczyna sie od dnia oznaczonego w do-
kumencie potwierdzajgcym zawarcie umowy ubezpieczenia jako poczatek
okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepujacego po
zawarciu umowy ubezpieczenia i zaptaceniu sktadki lub pierwszej jej raty.

Jezeli Ubezpieczajacy pfaci sktadke lub jej pierwszag rate z odroczonym
terminem ptatnosci, odpowiedzialnos¢ Compensy rozpoczyna sie w dniu
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wskazanym w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia.
Odpowiedzialno$¢ Compensy w ramach ubezpieczenia kosztéw leczenia
za granica RP i kraju statego pobytu, ubezpieczenia kosztow poszukiwan
i ratownictwa, ubezpieczenia bagazu podroznego i sprzetu elektroniczne-
go w tym stuzbowego, ubezpieczenia sprzetu sportowego, ubezpieczenia
assistance, ubezpieczenia kosztow wynikajacych z opdznienia podrozy
albo odwotania podrézy zagranicznej, ubezpieczenia kosztow podrézy
pracownika zastepczego lub kosztow wynajecia kierowcy rozpoczyna sie
po przekroczeniu granicy RP lub kraju statego pobytu, nie wczesniej jed-
nak niz od poczatku dnia okreslonego w umowie ubezpieczenia, jako data
rozpoczecia podrézy zagranicznej, o ile zostata optacona sktadka lub jej
pierwsza rata.

Odpowiedzialno$¢ Compensy w ramach ubezpieczenia nastepstw nie-
szczesliwych wypadkéw oraz ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
w zyciu prywatnym rozpoczyna sie od momentu rozpoczecia podrézy
do momentu powrotu Ubezpieczonego do miejsca rozpoczecia podrozy,
takze kiedy Ubezpieczony jest w drodze — z miejsca zamieszkania bezpo-
srednio do granicy kraju zamieszkania (nie dtuzej niz 12 godzin) oraz w
drodze powrotnej od granicy kraju zamieszkania bezposrednio do miejsca
zamieszkania (nie dtuzej niz 12 godzin), maksymalnie do dnia, okreslonego
w polisie, o ile zostata optacona sktadka lub jej pierwsza rata.

W odniesieniu do uméw ubezpieczenia zawieranych na przejéciu granicz-
nym RP, odpowiedzialno$¢ Compensy rozpoczyna sie od dnia i godziny
zawarcia umowy ubezpieczenia i zaptacenia sktadki, jednak nie wczesniej
niz od momentu przekroczenia granicy RP.

W razie zawierania umowy ubezpieczenia na rachunek osoby trzeciej prze-
bywajacej za granica RP i kraju statego pobytu, okres ubezpieczenia i odpo-
wiedzialno$¢ Compensy rozpoczyna sie po uptywie 3 dni karencji od dnia
zawarcia umowy ubezpieczenia i optacenia sktadki, z zastrzezeniem ust. 7.
Karengji, o ktérej mowa w ust. 6, nie stosuje sie w razie kontynuacji umo-
wy ubezpieczenia, przy czym za kontynuacje umowy uwaza si¢ zawarcie
umowy ubezpieczenia na kolejny okres, z zachowaniem ciggtosci ochrony
ubezpieczeniowej.

Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na rachunek innej osoby,
osoba ta ma prawo wystapi¢ z umowy ubezpieczenia, sktadajac pisemne
oswiadczenie. Odpowiedzialnos¢ Compensy wzgledem Ubezpieczonego
konczy sie w dniu nastepnym po ztozeniu o$wiadczenia, chyba Zze osoba
wystepujaca z umowy ubezpieczenia ustalita z Compensa inaczej.
Odpowiedzialnos¢ Compensy konczy sie najpozniej z chwilg wygasniecia
umowy ubezpieczenia w sytuacjach wskazanych w § 6.

. SUMA UBEZPIECZENIA

Ustalenie wysokosci sumy ubezpieczenia

Sumy ubezpieczenia dla poszczegdlnych ryzyk wskazane sa w dokumencie
ubezpieczenia i stanowig goérng granice odpowiedzialnosci Compensy za
kazde zdarzenie powstate w okresie ubezpieczenia, z zastrzezeniem limi-
téw odpowiedzialnosci okreslonych w Klauzulach.

Suma ubezpieczenia ulega zmniejszeniu o kazda wyptate odszkodowania
lub $wiadczenia z tytutu ubezpieczenia, dla ktérego suma ta albo limit zo-
stat okreslony, z zastrzezeniem ust. 3.

Suma ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow nie ulega
zmniejszeniu o wyptate Swiadczenia z tytutu tego ubezpieczenia.
Postanowienia OWU dotyczace sumy ubezpieczenia stosuje sie odpowied-
nio do sumy gwarancyjne;j.

Do okreslania wysokosci sumy ubezpieczenia w ztotych przyjmuje sie Sred-
ni kurs 1 EUR ustalony przez NBP i obowigzujgcy w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia.

SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

§ 10. Zasady oplacenia i wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej

1.

Wysokos¢ sktadki oblicza sie za czas trwania odpowiedzialno$ci Compensy
na podstawie taryfy sktadek obowigzujacej w dniu zawarcia umowy ubez-
pieczenia.

Sktadka moze by¢ ptatna jednorazowo lub w ratach. Wysokos¢ sktadki
i terminy jej zaptaty Compensa potwierdza w dokumencie ubezpieczenia.
Wysokos¢ sktadki zalezy m.in. od:

1) zakresu ubezpieczenia,

2) kraju podrézy,

3) celu podrozy,

4) sumy ubezpieczenia,

5) okresu odpowiedzialnosci,

6) wieku Ubezpieczonego,

7) liczby Ubezpieczonych.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia w formie grupowej i potwier-
dzonej polisg otwartg Ubezpieczajacy zobowigzany jest wpfacic sktadke za-
liczkowa w ciggu 14 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia, chyba ze
strony umowily sie inaczej. Wysokos¢ sktadki zaliczkowej oblicza sie na pod-
stawie zadeklarowanej liczby osobodni. W trakcie trwania okresu ubezpie-
czenia Ubezpieczajacy zobowigzany jest w ustalonych terminach, nie p6z-
niej jednak niz w dniu wyjazdu Ubezpieczonego, przekazywaé Compensie
liste Ubezpieczonych zawierajacg informacje dotyczace terminu wyjazdu
i kraju docelowego podrozy, o ile umowa ubezpieczenia nie stanowi ina-
czej. Minimalna wysokos¢ sktadki zaliczkowej jest wskazana w umowie
ubezpieczenia.

Ostateczne rozliczenie sktadki w przypadku umowy ubezpieczenia potwier-
dzonej polisa otwarta nastepuje po zakonczeniu okresu ubezpieczenia,
w ciggu 30 dni, w oparciu o faktyczng liczbe wykorzystanych osobodni.
Jezeli liczba wykorzystanych osobodni przekracza liczbe zadeklarowanych,
Compensa informuje Ubezpieczajacego o obowiazku doptaty sktadki, ktora
Ubezpieczajgcy zobowigzany jest zaptaci¢ w terminie 14 dni od daty otrzy-
mania rozliczenia od Compensy Jezeli liczba wykorzystanych osobodni jest
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mniejsza od zadeklarowanej, Compensa zwraca Ubezpieczajgcemu réznice
w sktadce. Compensa zastrzega sobie mozliwos¢ ustalenia sktadki minimal-
nej nie podlegajacej zwrotowi.

6. Osoby, w stosunku do ktérych Ubezpieczajgcy nie wykonat obowigzku
okreslonego w ust. 4, nie sg objete ochrong ubezpieczeniowa.

7. Jezeli zaptata dokonywana jest przelewem bankowym lub przekazem
pocztowym, za dzien zaptaty uwaza sie dzien ztozenia zlecenia zaptaty na
rachunek Compensy w banku lub w urzedzie pocztowym, pod warunkiem
ze na rachunku Ubezpieczajacego znajdowaty sie wystarczajace srodki fi-
nansowe. W przeciwnym razie, za dzien zaptaty uwaza sie dzien uznania
rachunku Compensy petng kwota wymaganej skfadki lub jej raty.

8. Jezeli Ubezpieczajgcy podat do wiadomosci Compensy nieprawdziwe
dane, ktére miaty wptyw na wysokos¢ naliczonej sktadki, zobowiazany jest
na wezwanie Compensy do doptaty wynikajacej z réznicy pomiedzy sktad-
kg nalezna a sktadka uwzgledniona w umowie ubezpieczenia. W razie za-
istnienia szkody, doptata roznicy sktadki staje sie natychmiast wymagalna.

9. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek o charakterze
grupowym, Ubezpieczajacy jest zobowigzany poinformowaé Compense
czy Ubezpieczeni finansuja koszt sktadki ubezpieczeniowe.

10. Jezeli Ubezpieczeni nie finansuja kosztu sktadki ubezpieczeniowej, a Ubez-
pieczajacy zamierza dokona¢ zmiany w tym zakresie, wowczas Ubezpiecza-
jacy jest zobowigzany doreczy¢ warunki umowy kazdemu z Ubezpieczo-
nych przed wyrazeniem przez nich zgody na podjecie finansowania kosztu
sktadki.

§ 11. Zwrot skiadki

W razie rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptywem okresu, na jaki zo-
stata zawarta, Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki za kazdy dzien nie-
wykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;.

VI. PRAWA | OBOWIAZKI STRON UMOWY
§ 12 Obowiazki Compensy wynikajace z umowy ubezpieczenia

1. Compensa ma obowigzek Swiadczy¢ ochrone ubezpieczeniowg oraz wy-
ptacic $wiadczenie lub odszkodowanie na warunkach wskazanych w OWU.

2. Compensa ma obowiagzek udostepnia¢ informacje i dokumenty na zada-
nie Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub osoby uprawnionej z umowy
ubezpieczenia.

3. Przed zawarciem umowy ubezpieczenia Compensa jest zobowigzana dore-
czy¢ Ubezpieczajagcemu tekst OWU i karte produktu.

§ 13. Ogoélne obowiazki Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego wynikajace
z umowy ubezpieczenia

1. Ubezpieczajacy ma obowigzek poinformowac Ubezpieczonego o zawarciu
umowy na jego rachunek. Ubezpieczajacy jest ponadto zobowigzany udo-
stepni¢ Ubezpieczonemu, informacje o zawartej umowie ubezpieczenia,
tresci OWU oraz trybie postepowania w razie zaistnienia zdarzenia objete-
go ochrong ubezpieczeniowa.

2. Ubezpieczajacy oraz Ubezpieczony, jezeli umowa ubezpieczenia jest za-
warta na rachunek innej osoby, zobowigzani sg poda¢ do wiadomosci
Compensy wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére Compensa zapyty-
wata we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia albo w innych pismach
przed zawarciem umowy.

3. W czasie trwania umowy Ubezpieczajgcy oraz Ubezpieczony, jezeli umo-
wa ubezpieczenia jest zawarta na rachunek innej osoby, jest zobowigzany
zawiadomi¢ Compense o zmianach okolicznosci, o ktére Compensa pytata
we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia albo w innych pismach przed
zawarciem umowy, niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

4. Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowiazek,
o ktérym mowa w ust. 2 i 3, cigzy rowniez na przedstawicielu i obejmuje
ponadto okolicznoci jemu znane.

5. Compensa nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z
naruszeniem ust. 2-3 nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do na-
ruszenia obowiazkéw, o ktérych mowa w ust. 2-3, doszto z winy umysinej,
w razie watpliwosci przyjmuije sie, ze zdarzenie ubezpieczeniowe i jego na-
stepstwa sa skutkiem tych okolicznosci.

§ 14. Ogolne obowiazki Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego po powsta-
niu szkody

1. W razie zajscia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa, Ubezpiecza-
jacy lub Ubezpieczony, jesli wiedziat o zawarciu umowy ubezpieczenia na
swoj rachunek, obowigzani sa:

1) niezwtocznie powiadomi¢ Compense o zajsciu zdarzenia objetego ochro-
na ubezpieczeniowa, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od zajscia zdarze-
nia lub uzyskania o nim informacji, z zastrzezeniem odrebnych postano-
wien przewidzianych w poszczegdlnych Klauzulach; gdyby wskutek tego
zdarzenia nie mogli tego uczyni¢ — w takiej sytuacji powinni to uczynic
w terminie 14 dni od ustapienia przyczyny niezgtoszenia szkody;

2) uzy¢ dostepnych srodkow w celu zmniejszenia rozmiaréw szkody, a tak-
ze zabezpieczy¢ moznos¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych
wobec oséb odpowiedzialnych za szkode;

3) dostarczy¢ do Compensy:

a) wypetniony formularz zgtoszenia szkody;

b) inne dokumenty wskazane Ubezpieczajagcemu lub Ubezpieczonemu
w trakcie likwidagji szkody, niezbedne do ustalenia zasadnosci rosz-
czen i wysokosci Swiadczenia lub odszkodowania;

4) zabezpieczy¢ dowody zwigzane ze zdarzeniem w celu uzasadnienia
roszczenia.

2. Compensa obowigzana jest, w granicach sumy ubezpieczenia, zwrdcic
Ubezpieczajgcemu lub Ubezpieczonemu koszty wynikte z zastosowania
Srodkéw, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 2), jezeli srodki te byty celowe, cho-
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ciazby okazaty sie bezskuteczne.

§ 15. Skutki naruszenia obowiazkéw przez Ubezpieczajacego i Ubezpie-

czonego

W razie niewykonania przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego z winy
umysinej lub wskutek razacego niedbalstwa obowiazku niezwtocznego po-
wiadomienia Compense o powstaniu szkody, Compensa moze zmniejszy¢
wysokos¢ $wiadczenia lub odszkodowania w takim stopniu, w jakim naru-
szenie to przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Com-
pensie ustalenie okolicznosci i skutkdw zdarzenia ubezpieczeniowego.

W razie niewykonania przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego z winy
umysinej lub razacego niedbalstwa obowiazku zastosowania dostepnych
srodkéw w celu zmniejszenia rozmiaréw szkody, Compensa jest wolna od
odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

VII. USTALENIE | WYPLATA SWIADCZENIA LUB ODSZKODOWANIA

§ 16. Wyptata Swiadczenia lub odszkodowania

1.

Compensa jest obowigzana spetic¢ swiadczenie lub wyptaci¢ odszkodowa-
nie w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania zawiadomienia o zajsciu
zdarzenia ubezpieczeniowego.

Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do
ustalenia odpowiedzialnosci Compensy albo wysokosci Swiadczenia lub
odszkodowania okazato sie niemozliwe, Swiadczenie lub odszkodowanie
winno by¢ spetnione w ciaggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze
bezsporna czes¢ swiadczenia lub odszkodowania. jest obowigzane wypta-
ci¢ w terminie przewidzianym w ust. 1.

Jezeli odszkodowanie lub $wiadczenie nie przystuguje lub przyznano je
w innej wysokosci niz wniesione roszczenia, informuje o tym na pismie
osobe wystepujaca z roszczeniem oraz Ubezpieczonego — jezeli umowa
zawarta jest na cudzy rachunek, a Ubezpieczony nie jest osoba zgtaszaja-
cg roszczenie — wskazujgc na okolicznosci oraz na podstawe prawng uza-
sadniajace catkowita lub czesciowa odmowe wyptaty odszkodowania lub
Swiadczenia oraz zawiadamiajac o mozliwosci odwotania sie lub o docho-
dzeniu roszczen na drodze postepowania sadowego.

W razie wyptaty $wiadczenia lub odszkodowania z wiecej niz jednego tytu-
tu, Swiadczenia lub odszkodowania wyptacane sa wedtug kolejnosci zgta-
szania roszczen, a zwrot kosztow realizowany jest w kolejnosci wptywu do
Compensy dokumentéw potwierdzajacych ich poniesienie.

Swiadczenie lub odszkodowanie z tytutu zawartej umowy wyptacane jest
Ubezpieczonemu, Uprawnionemu, osobie upowaznionej lub, w razie re-
fundagji kosztow, osobie, ktdra te koszty poniosta.

Compensa wyptaca odszkodowanie w ztotych, bez wzgledu na miejsce po-
wstania szkody oraz rodzaj poniesionych kosztow.

Koszty poniesione w walutach obcych przelicza sie na ztote wedtug kursu
Sredniego NBP z dnia ustalenia $wiadczenia lub odszkodowania.
Compensa zastrzega sobie prawo weryfikacji przedtozonych dokumentow
oraz zasigegania opinii specjalistow.

Zwrot wszelkich kosztow objetych ochrona ubezpieczeniowa dokonywany
jest na podstawie rachunkéw i dowodow optacenia oraz po ztozeniu przez
Ubezpieczonego oswiadczenia o nieotrzymaniu zwrotu kosztéw z innego
zrédta.

VII.LPOSTANOWIENIA KONCOWE

§ 17. Reklamacja

1.

Reklamacje w zwigzku z zawarciem lub wykonaniem umowy ubezpieczenia
moze zgtosi¢ Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, poszkodowany lub Upraw-
niony z tej umowy.

Reklamacje mozna ztozy¢:

1) pisemnie — na adres wybranej jednostki Compensy lub osobiscie;

2) w formie elektronicznej — poprzez formularz reklamacyjny na stronie

internetowej www.wiener.pl;

3) ustnie (osobiscie do protokotu lub telefonicznie).

Reklamacja powinna zawierac:

1) imie, nazwisko (nazwe), adres i numer telefonu kontaktowego zgtasza-

jacego reklamacjg;

2) numer zgtoszenia szkody lub numer polisy;

3) przedmiot reklamagj;

4) uzasadnienie reklamagji, z podaniem ewentualnych dowodow.
Reklamagja jest rozpatrywana niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie
30 dni od dnia jej otrzymania. Jezeli z uwagi na szczegdlne skomplikowa-
nie sprawy nie jest mozliwe udzielenie odpowiedzi we wskazanym wyzej
terminie, termin ten zostaje wydtuzony do nie wiecej niz 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji. Zgtaszajacy reklamacje zostaje poinformowany o:
1) przyczynie opdznienia;

2) okolicznosciach, ktore musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;
3) przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowie-
dzi.
O sposobie rozpatrzenia reklamacji Compensa powiadamia zgtaszajacego
reklamacje na pismie. Udzielenie przez Compense odpowiedzi na reklama-
¢je poczta elektroniczna jest mozliwe wytacznie na wniosek klienta.
Zgtaszajacy reklamacje moze wystapi¢ do Rzecznika Finansowego z wnio-
skiem o rozpatrzenie sprawy.
Spér moze zostac rozstrzygniety w drodze pozasgdowego postepowania
w sprawie rozwigzywania sporow miedzy klientem a podmiotem rynku
finansowego, prowadzonego przez Rzecznika Finansowego (adres stro-
ny internetowej: www.rf.gov.pl ), albo postepowania przed Sadem Polu-
bownym przy Komisji Nadzoru Finansowego (adres strony internetowe;:
knf.gov.pl).
Zgtaszajgcemu reklamacje przystuguje prawo dochodzenia swoich rosz-
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czen przed sadem powszechnym. Powddztwo o roszczenie wynikajace
z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwo-
Sci ogolnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego z umowy ubez-
pieczenia badz przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
Compensa podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§ 18. Roszczenie regresowe

1.

Z dniem zapfaty odszkodowania roszczenia Ubezpieczonego przeciwko
osobie odpowiedzialnej za szkode przechodza z mocy prawa na Compense
do wysokosci wyptaconego swiadczenia lub odszkodowania.

Jezeli Compensa pokryta tylko czes¢ szkody, Ubezpieczonemu przystuguje,
co do pozostatej czesci, pierwszenstwo zaspokojenia roszczen przed rosz-
czeniami Compensy.

Jezeli Ubezpieczony bez zgody Compensy zrzekt sie roszczenia o swiad-
czenie lub odszkodowanie do sprawcy szkody lub je ograniczyt, Compensa
moze odmowi¢ wyptaty Swiadczenia lub odszkodowania lub odpowied-
nio je zmniejszy¢. Jezeli zrzeczenie sie lub ograniczenie roszczenia zostanie
ujawnione po wypftacie Swiadczenia lub odszkodowania, wéwczas Com-
pensie przystuguje prawo dochodzenia od Ubezpieczonego catosci lub
czesci wyptaconego Swiadczenia lub odszkodowania, wraz z niezbednymi
kosztami postepowania.

Ubezpieczony jest obowigzany udzieli¢ wszelkiej pomocy przy dochodze-
niu roszczen regresowych przeciwko osobom trzecim odpowiedzialnym
za powstanie szkody, w tym dostarczy¢ odpowiednie dokumenty i udzieli¢
niezbednych informagji.

Nie przechodza na Compensa roszczenia przeciwko osobom, z ktorymi
Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym, chyba
Ze sprawca wyrzadzit szkode umyslnie.

§ 19. Zawiadomienia i oswiadczenia stron

1.

Z zastrzezeniem & 17, wszelkie zawiadomienia i o$wiadczenia sktadane
przez strony umowy winny by¢ sporzadzone na pismie i doreczone za po-
twierdzeniem odbioru lub przestane listem poleconym, o ile z postanowien
umowy ubezpieczenia (w tym szczegdlnych regulacji OWU) nie wynika ina-
czej.

Strony umowy zobowiazane sg przekazywac wzajemnie informacje o zmia-
nie adresu zamieszkania badz siedziby.

§ 20. Postanowienia dodatkowe

1.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU zastosowanie maja
przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy z 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz powszechnie obowigzujacych
przepisy prawa.

Compensa nie $wiadczy ochrony ani nie wyptaci Swiadczenia w zakresie
w jakim ochrona lub wyptata $wiadczenia narazityby Compense na kon-
sekwencje zwigzane z nieprzestrzeganiem rezolugi ONZ lub regulagji
sankcyjnych, embarga handlowego lub sankgji ekonomicznych wprowa-
dzonych na podstawie prawa Unii Europejskiej lub Stanéw Zjednoczonych
Ameryki lub prawa innych krajow i regulacji wydanych przez organizacje
miedzynarodowe, jesli majg zastosowanie do przedmiotu umowy.

Przez swiadczenie, o ktérym mowa w ust. 2, rozumie sie odszkodowanie,
zadosc¢uczynienie oraz wszelkie inne kwoty nalezne od Compensy w zwigz-
ku ze zdarzeniem ubezpieczeniowym.

§21.0WU

1.

2.

OWU zostaty zatwierdzone uchwata Zarzadu Compensy nr 01/07/2024 z
dnia 1 lipca 2024 roku.

OWU wchodza w zycie z dniem 01.07.2024 r. i majg zastosowanie do umow
ubezpieczenia zawartych poczawszy od tej daty.

KL/OWU/01/0724
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KLAUZULA 1.
Ubezpieczenie kosztow leczenia za granica RP i kraju statego pobytu

§ 1. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1.

Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza Klauzula posta-
nowien OWU, przedmiotem ubezpieczenia sa niezbedne z medycznego
punktu widzenia koszty leczenia Ubezpieczonego, ktory, przebywajac za
granica RP lub kraju statego pobytu, musiat bezzwtocznie poddac sie le-
czeniu w zwigzku z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem
oraz wymienione w Klauzuli ustugi assistance.

Na podstawie niniejszej Klauzuli Compensa obejmuje ochrong zdarzenia
do ktorych doszto w stanie po spozyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwo-
$ci, z wytaczeniem zdarzen powstatych na skutek prowadzenia pojazdéw
mechanicznych w stanie po spozyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwosci.
Na podstawie niniejszej Klauzuli przedmiotem ubezpieczenia sa takze
niezbedne z medycznego punktu widzenia koszty leczenia Ubezpieczo-

4.

nego, ktory, przebywajac za granica RP lub kraju statego pobytu, musiat

bezzwtocznie poddac sie leczeniu w zwigzku z naglym zachorowaniem na

COVID-19, pod warunkiem, ze Ubezpieczony spetnit jeden z ponizszych

warunkow:

1) posiada negatywny wynik testu PCR albo antygenowego wykonanego
do 72 godzin przed rozpoczeciem podrézy,

2) posiada petny pakiet szczepien przeciwko COVID-19, a od zaszczepienia
do momentu rozpoczecia podrézy uptyneto co najmniej 14 dni,

3) przebyt zachorowanie na COVID-19 (jest ozdrowiencem) w terminie do
6 miesiecy przed rozpoczeciem podrozy, potwierdzone testem PCR albo
antygenowym lub zaswiadczeniem o odbyciu kwarantanny,

jesli takie wymogi stawia kraj do ktérego udaje sie Ubezpieczony.

Szczegdtowy zakres Swiadczen pokrywanych w ramach niniejszej Klauzuli

przedstawia tabela nr 1.

Tab. 1. Zakres ochrony ubezpieczeniowej w ubezpieczeniu kosztoéw leczenia za granica RP i kraju statego pobytu wraz z podstawowymi ustugami assistance.

e N
Zakres ochrony Zak d iedzialnogci Suma ubezpieczenia
ubezpieczeniowej akres %olz;\::s;m noscl i limity odpowiedzialnosci
Compensa zapewni pokrycie kosztow leczenia, zabiegéw i opera-
gji, ktorych przeprowadzenia nie mozna byto, ze wzgledu na stan
. zdrowia, odtozy¢ do czasu powrotu do RP lub kraju statego poby- - . ~
1 :(eocszzetr{isoz?gi% W@ﬁﬁalg}ac-i tu. Centrum Alarmowe dokonuje wyboru szpitala, ktéry najlepiej ggvv\(lyrs;l;ca)iﬂ Egg)t/él:/\l/)iezlezfﬂzae
! 9 perag odpowiada stanowi zdrowia Ubezpieczonego.
Compensa odpowiada i optaca wykorzystanie komory dekompre-
syjnej, jesli jest ona uzasadniona medycznie;
Za posrednictwem Centrum Alarmowego Compensy zorganizuje
koszty leczenia szpitalnego ! o,o’raa. ’ italu i e iedli d Kt
i operadji oraz koszty dia- a) ep(jzemg \AI:I)S(ijI alui Qpebraéje,Jes i z.mi ycznegto punktu
> gnozowania oraz zabiegow \évflmoigg?prie\?vlzrll%eeﬁlez ONe W zwiqzku z zaostrzeniem sie do wysokosci sumy ubezpiecze-
aﬁgwlitﬁr}gr?{c;\ac;aorg? b) leczenie zwigzane z zaostrzeniem sie choroby przewlektej, nia w ramach kosztow leczenia
godatkowye‘ sktadki prata ktére wymaga wizyty u lekarza, lub badania diagnostyczne zle-
) cone przez lekarza podczas podrézy zagranicznej, niezbedne
do oceny skutkéw zachorowania;
Centrum Alarmowe organizuje dowdz do szpitala Srodkiem transportu
sanitarnego, informuje szpital o warunkach ptatnosci oraz pozostaje w
ciggtym kontakcie ze szpitalem.
Compensa pokrywa koszty sprowadzenia chorego z zagranicy do
szpitala badz miejsca zamieszkania w RP lub kraju statego pobytu,
specjalnym rodzajem transportu medycznego oraz w terminie innym
3 koszty transportu do szpitala g:,z()w:g?;aeg% tylko w przypadku pisemnego zalecenia przez lekarza do wysokosci sumy ubezpiecze-
lub miejsca zamieszkania Koszty te pokrywane sa do wysokoéci kosztéw transportu najtariszym nia w ramach kosztéw leczenia
srodkiem lokomocdji, spetniajgcym warunki okreslone przez lekarza
wydajacego pisemne zalecenie transportu do RP lub kraju statego
pobytu.
Do uznania kosztow z tytutu transportu do RP lub kraju statego
pobytu wymagana jest uprzednia zgoda Compensy lub Centrum
Alarmowego;
koszty transportu chorego
;;ﬁ%iga};%gaggu Il:cbéalal‘(?*ego Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty transportu cho-
medycznej kosztyptransportu rego z miejsca wypadku lub nagtego zachorowania dq pIacéyvki
chorego émied lacowkami medycznej, koszty transportu chorego pomiedzy placéwkami do wysokosci sumy ubezpiecze-
4 med gznpmi w kg‘f obvtu medycznymi w kraju pobytu oraz koszty transportu ze szpitala do nia wyramach kosz)tléw Iefzenia
oraz)ll<osz{ transch)rttFJ) zey miejsca pobytu za granic, jezeli stan zdrowia poszkodowanego
szpitala doymiejsca pobytu za uniemozliwia samodzielny powrdt do domu ze szpitala, badz
granica odpowiednim do stanu placowki medycznej;
zdrowia Ubezpieczonego
koszty konsultacji lekarskich Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty leczenia choro-
oraz badan stuzacych dia- by lub nastepstw nieszczesliwego wypadku, ktory wymaga wizyty
gnozowaniu oraz kosztéw lekarskiej wraz z dojazdem lekarza do miejsca zakwaterowania
5 zabiegdéw ambulatoryjnych, Ubezpieczonego zagranica, jesli stan zdrowia uniemozliwia do wysokosci sumy ubezpiecze-
wraz z dojazdem lekarza Ubezpieczonemu samodzielny dojazd do placowki medycznej nia w ramach kosztéw leczenia
z najblizszej placowki me- oraz koszty badan diagnostycznych zleconych przez lekarza nie-
dycznej do miejsca zakwate- zbednych do oceny skutkéw zachorowania lub nieszczesliwego
rowania Ubezpieczonego wypadku;
koszty zakupu niezbednych Compensa refunduje koszty zakupu niezbednych lekarstw
6 lekarstw, srodkéw opatrunko- (z wyjatkiem witamin, sSrodkéw wzmacniajacych, odzywek, masci do wysokosci sumy ubezpiecze-
wych oraz srodkéw pomocni- i kremow upiekszajacych), Srodkéw opatrunkowych oraz srodkow nia w ramach kosztéw leczenia
czych zaleconych przez lekarza pomocniczych ktére zalecit lekarz podczas podrozy zagranicznej;
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koszty naprawy lub zakupu
okularéw, zakup wézka inwa-

Compensa refunduje koszty naprawy lub zakupu okularéw, zakup
wozka inwalidzkiego, naprawy protez i innych srodkéw pomoc-
-niczych wspomagajacych proces leczniczy, jezeli konieczno$¢ ich

do wysokosci sumy ubezpiecze-
nia w ramach kosztow leczenia
koszty zakupu wozka inwalidz-

! lidzkiego, naprawy protez, i nabycia lub ich uszkodzenie zwigzane byto z nagtym zachoro- kiego do wysokosci 6 000 zt
innych srodkéw pomocniczych waniem lub nieszczesliwym wypadkiem zaistniatym w okresie w ramach sumy ubezpieczenia
odpowiedzialnosci Compensy; kosztow leczenia
Jezeli Ubezpieczony, wskutek nieszczesliwego wypadku lub nagte-
go zachorowania objetego odpowiedzialnoscia Compensy, zmart koszty organizacji i pokrycia
podczas podrézy zagranicznej, Compensa zorganizuje i pokryje kosztow transportu zwtok lub
koszty transportu zwtok lub koszty kremacji i przewiezienia pro- koszty kremacji i przewiezienia
chow do miejsca pogrzebu na terenie RP lub kraju statego pobytu. prochéw do miejsca pogrzebu
W przypadku pogrzebu za granica Compensa pokryje koszty na terenie RP lub kraju statego
po-grzebu albo koszty kremadji i pogrzebu. Za koszty pogrzebu pobytu do wysokosci sumy
koszty transportu zwtok lub za granica uwaza sie koszty zwigzane z pochoéwkiem i ceremonii ubezpieczenia w ramach kosz-
koszty kremadji i przewiezie- pogrzebowej. tow leczenia
8 nia prochéw Ubezpieczonego Decyzja Compensy w kwestii pokrycia kosztéw pogrzebu, kosztow
do kraju statego pobytu, transportu zwtok lub kosztow kremagji i przewiezienia prochow koszty zakupu trumny lub urny
koszty pogrzebu Ubezpieczonego podejmowana jest po przedstawieniu urzedowe- do wysokosci 5 000 euro
go aktu zgonu lub jego odpisu. w ramach sumy ubezpieczenia
W przypadku zorganizowania transportu zwtok lub przewiezienia kosztow leczenia
prochow przez cztonkéw rodziny Ubezpieczonego badz osoby
trzecie, Compensa zrefunduje poniesione wydatki do kwoty nie koszty kremacji do wysokosci
wyzszej niz wysoko$¢ kosztow, jakie zostatyby poniesione 5000 euro w ramach sumy ubez-
w przypadku zorganizowania transportu zwtok lub przewiezienia pieczenia kosztow leczenia
prochéw Ubezpieczonego do kraju przez Compense;
Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty utrzymania i noc-
legow jednej osoby wezwanej do Ubezpieczonego, do wysokosci
sumy ubezpieczenia wskazanej w umowie ubezpieczenia za jeden
dzien i nie dtuzej niz za 7 dni, na jedno i wszystkie zdarzenia,
a w przypadku organizacji i pokrycia kosztéw transportu do sumy
wskszar|1ej w umowie ubezpielczergia, powstate w okresie odpo- koszty utrzymania i noclegéw
wiedzialnosci Compensy — o ile Ubezpieczonemu nie towarzyszy . -
za granica inna osoba, a osoba wezwana posiada miejsce za- rkna,k?ymrilnlebd(; 7| dr;, rc]iio xyioj
mieszkania na terytorium RP lub kraju zamieszkania Ubezpieczo- Zg:(e:- wu%gw(iee ’3§gzeie?zers1i:
nego. Centrum Alarmowe pokrywa koszty transportu ladowego ra#nach sumv ube p‘ec enia
koszty podrézy, utrzymania osoby wezwanej, a gdyby transport miat przekroczy¢ 12 godzin \l/<v tow | umy ubezpieczen
9 i noclegéw osoby towarzy- — koszty transportu samolotem pasazerskim (klasa ekonomiczna). osztow leczenia
szacej Koszty podrézy, utrzymania i noclegdéw osoby towarzyszacej -
Ubezpieczonemu albo osoby wezwanej do Ubezpieczonego sg koszty tk:ansportu do W%(SOkOSC.'
pokrywane w ramach sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie sumy u gzpll:)eczenla wsKazane)
ubezpieczenia oraz pod warunkiem, ze Ubezpieczony hospitali- w umOWLe u ezplke)czer_na .
zowany jest za granica przez okres co najmniej 7 dni i koszty te \livo;irt]:’)e\]; Iescl;g]nyiau €zpieczenia
zostaty poniesione w zwigzku z zatatwianiem spraw zwigzanych
z powrotem Ubezpieczonego do kraju lub w zwigzku z towarzy-
szeniem mu podczas hospitalizacji za granica.
Warunkiem uznania kosztéw, o ktérych mowa powyzej jest
pisemne zalecenie lekarza i uprzednia zgoda Compensy lub
Centrum Alarmowego;
Compensa zorganizuje i pokryje koszty leczenia stomatologicznego
w przypadku wystapienia w okresie odpowiedzialnosci Compensy do 500 euro w ramach sumy
0 koszty leczenia stomatolo- nagtych stanéw bélowych lub standw zapalnych wymagajacych ubezpieczenia kosztow leczenia
: udzielenia natychmiastowej pomocy lekarskiej za posrednictwem na wszystkie zdarzenia zaistniate
gicznego Centrum Alarmowego, ktére organizuje i opfaca leczenie. w okresie odpowiedzialnosci
W przypadku kiedy Ubezpieczony zorganizuje i optaci leczenie, Compensy
Compensa zrefunduje te koszty;
Compensa zorganizuje i pokryje koszty kontynuacji podrozy .
Ubezpieczonego najtanszym srodkiem lokomogji, jezeli wedtug Sgafggn?:zi??ngiéﬁtgfresie
. ‘s opinii lekarza Centrum Alarmowego stan zdrowia Ubezpieczo- L po
R koszty kontynuadji podrézy nego pozwala na jej wznowienie. W przypadku gdy planowany odrgn:nvglsﬁzslamoscllagory;gegzya
czas podrézy wynosi ponad 12 godzin, Compensa pokryje koszty \II(V Ztow | l; nyi ubezpieczeni
biletu lotniczego w klasie ekonomicznej; osztow leczenia
Compensa zorganizuje i pokryje koszty leczenia zwigzane z na- Sgafggn?:zi??ngfgﬁtgfresie
12 koszty leczenia zwigzane z gtymi i niespodziewanymi powiktaniami ciazy (w tym przedwcze- odoowiedzialnoci Compens
Ciaza sny porod ktdry nastapit przed 32 tygodniem), nie pozniej jednak F;mach sumv ubez ich):zen%/a
niz do 32. tygodnia cigzy; \livo;ztéw Ieczenyia P
Compensa pokryje koszty wyzywienia i zakwaterowania Ubezpie-
czonego, przez okres nie dtuzszy niz 10 dni, zgodnie z pisemnym do 120 euro za dzien, maksymal-
13 koszty rekonwalescencji w zaleceniem lekarza prowadzacego leczenie, o ile koszty te zosta- nie do 10 dni w ramach sumy

miejscu zdarzenia za granica

na zaakceptowane przez Centrum Alarmowe, w przypadku gdy
transport Ubezpieczonego do RP lub kraju statego pobytu nie
moze nastapi¢ bezposrednio po zakonczeniu pobytu w szpitalu;

ubezpieczenia kosztéw leczenia

KL/OWU/01/0724
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koszty kontynuacji leczenia
po powrocie do RP lub kraju
statego pobytu

Compensa pokryje koszty leczenia pod warunkiem, ze nagte
zachorowanie lub nieszczesliwy wypadek byt objety ochrona
ubezpieczeniowg przez Compensa oraz:

a) koszty leczenia zostaty poniesione w zwigzku z nagtym zacho-
rowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem, ktéry wydarzyt sie
podczas podrozy zagranicznej Ubezpieczonego i

b) zachorowanie lub nieszczesliwy wypadek wymaga kontynuagji
leczenia po powrocie do RP.

Za koszty kontynuacji leczenia Compensa uznaje koszty leczenia

usprawniajacego, w tym rehabilitacje, jesli zostaty zalecone przez

lekarza prowadzacego w miejscu zdarzenia za granica, pod opie-
ka ktorego przebywat;

do 1000 zt w ramach sumy
ubezpieczenia kosztéw leczenia

koszty leczenia choréb
tropikalnych — za zaptata
dodatkowej sktadki

Compensa pokryje koszty leczenia chordb tropikalnych po po-
wrocie do RP lub kraju statego pobytu pod warunkiem, ze choro-
ba zostata zdiagnozowana najpdzniej do 30. dnia po wygasnieciu
umowy ubezpieczenia. Compensa pokrywa koszty niezbedne z
medycznego punktu widzenia oraz zalecone przez lekarza;

do 2000 zt w ramach sumy ubez-
pieczenia kosztéw leczenia

Zakres ochrony
ustug assistance

Zakres odpowiedzialnosci Compensy

Limity odpowiedzialnosci

catodobowy dyzur Centrum
Alarmowego

Ubezpieczony moze przez cata dobe uzyska¢ pomoc i informacje
m.in. w jezyku polskim. Centrum Alarmowe zorganizuje, na pod-
stawie uzyskanych od Ubezpieczonego informacji, pomoc w razie
zaistnienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniows;

bez limitu

przekazanie informagji

W razie nieprzewidzianego zdarzenia, np. choroby lub nieszcze-
sliwego wypadku, ktére spowoduje opdznienie lub zmiane prze-
biegu podrozy Ubezpieczonego, Centrum Alarmowe na zyczenie
Ubezpieczonego przekaze niezbedne informacje jego rodzinie,
pracodawcy lub innej wskazanej instytucji lub osobie;

bez limitu

pomoc informacyjna przy
odtworzeniu dokumentow

W razie zagubienia lub kradziezy dowodu tozsamosci lub biletu,
Centrum Alarmowe poinformuje Ubezpieczonego o niezbednych
dziataniach, jakie nalezy podjac¢ w celu odtworzenia dokumentow.
Compensa nie ponosi kosztow odtworzenia dokumentéw;

bez limitu

infolinia podrézna

Pomoc w uzyskaniu informacji o:

a) wymaganych dokumentach i szczepieniach;

b) adresach polskich ambasad i konsulatow;

¢) najdogodniejszych potaczeniach komunikacyjnych;

d) cenach autostrad, kursach walut, $wietach narodowych;

e) ustugach medycznych gwarantowanych przez Narodowy Fun-
dusz Zdrowia w poszczegolnych krajach Unii Europejskiej;

bez limitu

20

infolinia sportowa

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia w wariancie zwigzanym

z uprawianiem sportow, Compensa zapewnia dostep do nastepu-

jacych informagji:

a) godziny otwarcia tras zjazdowych;

b) warunki pogodowe panujace na stoku;

c) warunki atmosferyczne (temperatura wody, natezenie wiatru);

d) ceny karnetéw;

e) szczegodlnie polecane trasy;

f) ostrzezenia o trudnych warunkach;

g) informacja o procedurze postepowania w razie wyrzadzenia
szkody osobie trzeciej;

h) adresy baz nurkowych, windsurfingowych oraz kitesurfingowych;

i) dane teleadresowe szkotek, instruktoréw nurkowania i wind-
surfingu oraz kitesurfingu;

j) adresy sklepéw sportowych;

k) dane teleadresowe oraz ceny wypozyczalni profesjonalnego sprze-
tu;

bez limitu

21

przedtuzenie ochrony ubez-
pieczeniowej w sytuacjach
nagtych o 24 godziny

Compensa przedtuza ochrone ubezpieczeniowa o 24 godziny

w przypadku gdy powrét Ubezpieczonego z podrézy zagranicznej

przedtuza sie z przyczyn losowych, niezaleznych od Ubezpieczonego:

1) awarie $rodka transportu komunikacji ladowej, wodnej albo
powietrznej;

2) pozar, huragan, powodz, deszcz nawalny, grad, lawine, bezpo-
srednie uderzenie pioruna, trzesienie, zapadanie albo osuwanie
sie ziemi, wybuch wulkanu, wybuch albo upadek statku po-
wietrznego;

3) odwotanie albo opdznienie $rodka transportu z powodu ztych
warunkéw atmosferycznych;

4) wypadek w komunikacji ladowej, wodnej albo powietrznej;

5) wybuch wojny, stanu wojennego, zbrojnego zamachu stanu lub
innego przewrotu politycznego, w wyniku ktorych zamyka sie
granice kraju, w ktorym przebywa Ubezpieczony i nie moze
z niego wyjechaé w planowanym terminie.

W ramach przedtuzenia ochrony ubezpieczeniowej nie ponosimy

kosztow ewakuacji Ubezpieczonego do Polski lub kraju statego

pobytu, jesli jest ona konieczna.

w ramach dostepnych limitow
i sum ubezpieczenia

16
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§2.

1.

§3.

Wytaczenia odpowiedzialnosci Compensy

Pokrycie kosztéw w ramach Klauzuli nie przystuguje Ubezpieczonemu,
w stosunku do ktorego istniaty przeciwwskazania lekarskie co do odby-
cia podrozy zagranicznej, jezeli miato to wptyw na powstanie zdarzenia
objetego ochrona ubezpieczeniows, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat
o przeciwwskazaniach.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje:

1) kosztéw leczenia poniesionych na terenie RP i kraju statego pobytu
Ubezpieczonego, z zastrzezeniem poz. 15 tabeli nr 1;

2) wydatkéw poniesionych na specjalne odzywianie Ubezpieczonego, cho-
ciazby byto ono zalecane przez lekarza;

3) kosztéw pobytu w sanatoriach i uzdrowiskach;

4) kosztéw porodu, ktdry nastapit po 32. tygodniu cigzy, oraz wszelkich
kosztéw zwigzanych z leczeniem i opiekg nad matka i dzieckiem po od-
bytym porodzie;

5) kosztéw usuwania cigzy;

6) kosztow operadji plastycznych;

7) kosztow profilaktycznego i protetycznego leczenia stomatologicznego;

8) kosztow srodkéw antykoncepcyjnych;

9) kosztow leczenia w zakresie, w jakim zostaty pokryte w zwiazku z tym
samym zdarzeniem z tytutu innej umowy ubezpieczenia lub z innych
zrédet;

10) kosztow leczenia nastepstw uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia spo-
wodowanego leczeniem oraz zabiegami leczniczymi, bez wzgledu na to,
przez kogo byly wykonane;

11) kosztow nieuzasadnionych z medycznego punktu widzenia;

12) kosztow leczenia Ubezpieczonego, ktérego celem podrézy jest odbycie
leczenia;

13) kosztow leczenia przekraczajgcego zakres niezbedny dla przywrocenia
stanu zdrowia Ubezpieczonego umozliwiajacego jego powrét do kraju;

14) kosztow leczenia choroby objetej obowigzkiem szczepienia przed po-
dréza do kraju, w ktérym szczepienie to jest wymagane;

15) kosztow leczenia zaburzen psychicznych, wad wrodzonych;

16) kosztow leczenia choréb wenerycznych, AIDS i innych choréb wywota-
nych lub zwigzanych z wirusem HIV;

Obowiazki Ubezpieczonego po powstaniu szkody

W razie powstania szkody Ubezpieczony zobowigzany jest wykonac wszel-
kie czynnosci umozliwiajace zebranie i przekazanie do Compensy doku-
mentow i materiatéw, na podstawie ktorych mozna udowodni¢ fakt po-
wstania szkody oraz jej wysokosc.

W razie powstania szkody Ubezpieczony zobowigzany jest niezwtocznie

zgtosi¢ szkode Centrum Alarmowemu w terminie 48 godzin z wyjatkiem

pojedynczej wizyt stomatologicznej zwigzanej z leczeniem ostrego stanu
zapalnego lub bdlowego, ograniczonego do jednego zeba, lub pojedyn-
czej wizyty ambulatoryjnej, jezeli Ubezpieczony sam dokona wyboru sto-
matologa lub lekarza i pokryje koszty wizyty do wysokosci rownowartosci

100 euro.

Ponadto w razie zajscia zdarzenia objetego ochrona ubezpieczeniowa

Ubezpieczony obowiazany jest:

1) starac sie o ztagodzenie skutkéw zdarzenia przez niezwtoczne uzyska-
nie pomocy lekarskiej i poddanie sie zaleconemu leczeniu, korzystajac
w miare mozliwo$ci z pomocy publicznej stuzby zdrowia;

2) uzyskac¢ dokumentacje lekarska z prowadzonego za granica RP i kraju
statego pobytu leczenia, stwierdzajaca rozpoznanie (diagnoze lekarska)
w celu organizacji i pokrycia kosztéw leczenia, jak réwniez uzyskania
gwarangji pokrycia tych kosztow;

3) zwolni¢ lekarzy, ktérzy sprawowali lub sprawuja opieke medyczng nad
Ubezpieczonym, z obowiagzku zachowania tajemnicy lekarskiej w zakre-
sie niezbednym do uzyskania informacji zwigzanych z weryfikacja po-
danych przez Ubezpieczonego danych o jego stanie zdrowia, poprzez
ztozenie odpowiedniego oswiadczenia przy zgtaszaniu roszczenia;

4) umozliwi¢ Compensie zasiegniecie informacji dotyczacych okolicznosci
zdarzenia objetego ochrona;

5) podja¢ aktywna wspdtprace z Centrum Alarmowym oraz stosowac sie
do jego zalecen;

6) zabezpieczy¢ dowody zwiagzane z nagtym zachorowaniem lub nieszcze-

§4.

Sliwym wypadkiem w celu uzasadnienia roszczenia o zwrot kosztéw le-
czenia;
7) na zlecenie Compensy poddac sie badaniu przez lekarza wskazanego
przez Compense lub obserwadji klinicznej.
Jezeli Ubezpieczony w tym samym czasie jest objety ochrona ubezpiecze-
niowa w zakresie kosztow leczenia za granica RP i kraju statego pobytu
u dwoch lub wiecej ubezpieczycieli, ma obowiagzek poinformowac o tym
Compense w razie zajicia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa.
Pomoc Ubezpieczonemu w zwigzku ze zdarzeniem objetym ochrong ubez-
pieczeniowa udzielana jest przy uwzglednieniu przepiséw obowiazujacych
w kraju, w ktérym jest ona swiadczona.
Compensa moze wystapi¢ do Ubezpieczonego albo jego przedstawiciela
ustawowego o wyrazenie pisemnej zgody na wystapienie do podmiotow,
ktore udzielaty Ubezpieczonemu $wiadczen zdrowotnych, w celu uzyskania
informacji zwigzanych z weryfikacjg podanych przez te osobe danych o jej
stanie zdrowia.

Ustalenie wysokosci odszkodowania

Ustalenie zasadnosci i wysokosci odszkodowania z tytutu zwrotu kosztow
leczenia dokonywane jest na podstawie nastepujacych dowodoéw i doku-
mentéw przedtozonych przez Ubezpieczonego lub osobe upowazniong
do otrzymania odszkodowania z tego tytutu:

1) dowodu potwierdzajacego konieczno$¢ poddania sie leczeniu w zwigz-
ku z nagtym zachorowaniem lub nieszczedliwym wypadkiem, zawieraja-
cego rozpoznanie (diagnoze lekarska);

2) rachunkéw oraz dowoddw wniesienia optat;

3) dowoddw potwierdzajacych inne wydatki objete umowa ubezpieczenia.

Decyzja Compensy w kwestii pokrycia kosztéw transportu zwtok Ubezpie-

czonego podejmowana jest po przedstawieniu urzedowego aktu zgonu

lub jego odpisu oraz innych dokumentéw wskazanych w trakcie likwidacji
szkody, jesli s niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczen i wysokosci

Swiadczenia.

Dokumenty stanowigce dowdd poniesionych wydatkéw w zwigzku z udzie-

leniem Ubezpieczonemu pomocy medycznej powinny zawierac nastepuja-

ce informagje:

1) dane Ubezpieczonego;

2) dane teleadresowe placowki medycznej udzielajacej pomocy;

3) pieczec i podpis lekarza lub osoby uprawnionej do reprezentowania pla-
céwki medycznej;

4) potwierdzenie poniesienia kosztéw leczenia.

W razie zajscia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg w zakresie

kosztow leczenia COVID-19, Ubezpieczony obowigzany jest dodatkowo

dostarczy¢ Compensie, jeden z ponizszych dokumentow:

1) negatywny wyniku testu PCR albo antygenowego wykonanego do
72 godzin przed rozpoczeciem podrézy,

2) potwierdzenie posiadania petnego pakietu szczepien przeciwko CO-
VID-19,

3) pozytywny wynik testu PCR albo antygenowego lub zaswiadczenia
o odbyciu kwarantanny, potwierdzajacych zachorowanie na COVID-19
w okresie do 6 miesiecy przed rozpoczeciem podrozy,

jezeli kraj podrdzy do ktorego udat sie Ubezpieczony stawiat takie wymogi.

Jezeli zobowigzania wobec podmiotow zagranicznych nie zostaty uregu-

lowane przez Ubezpieczonego lub inng osobe, Compensa dokona uza-

sadnionych ptatnosci dewizowych bezposrednio na rzecz lekarza, placdwki
medycznej lub podmiotu organizujacego transport Ubezpieczonego.

W sprawach prowadzonych przez Centrum Alarmowe koszty leczenia i inne

wydatki pokrywane sg bezposrednio przez Centrum Alarmowe.

KLAUZULA NR 2.
Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw

§1.

1.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza Klauzula postano-
wien OWU, przedmiotem ubezpieczenia sa nastepstwa nieszczesliwych
wypadkow.

Szczegotowy zakres Swiadczen pokrywanych w ramach niniejszej Klauzuli
przedstawia tabela nr 2.

Tab. 2 Zakres ochrony ubezpieczeniowej w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkow.

e B\
LG Ly Zakres odpowiedzialnosci Compens; sumslubezpicczenia
ubezpieczeniowej P pensy i limity odpowiedzialnosci
Compensa wyptaci Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku
na zdrowiu bedacego nastepstwem nieszczesliwego wypadku
- . objetego ochrong ubezpieczeniowa, w wysokosci 1% sumy ubez- ) o . -
1 Z\glzliggrzglr(uenétg:i%miu pieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow za kazdy procent :\leo % sumy ubezpieczenia
trwatego uszczerbku na zdrowiu, nie wiecej jednak niz 100% tej
sumy ubezpieczenia, w oparciu o ,Tabele norm procentowego
uszczerbku na zdrowiu”;
Compensa wyptaci $wiadczenie z tytutu Smierci Ubezpieczonego
- . Lo w wyniku nieszczeéliwego wypadku objetego ochrong ubezpie-
2 Z\g”eazdcéiggenz t)(/)tu%u smierct czeniowa, w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia nastepstw 100 % sumy ubezpieczenia NNW
P 9 nieszczesdliwych wypadkow, pod warunkiem, ze $mierc nastapita
w ciggu 12 miesiecy od daty nieszczesliwego wypadku;
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Swiadczenie z tytutu trwatej
3 niezdolnosci do pracy i koszty
przekwalifikowania

Compensa wyptaci $wiadczenie z tytutu trwatej niezdolnosci do
pracy, przy czym niezaleznie od tego Swiadczenia, Compensa
pokryje dodatkowo koszty poniesione przez Ubezpieczonego
lub Ubezpieczajacego (w zaleznosci od tego, kto ponosi koszty)
rozsadne

i uzasadnione okolicznosciami, poniesione w celu przekwalifi-
kowania Ubezpieczonego do wykonywania pracy zarobkowej
w innym niz dotychczas wykonywanym zawodzie do wysokosci
sumy wskazanej w umowie ubezpieczenia i na polisie.
Powyzsze Swiadczenia sg wyptacane jednorazowo;

suma ubezpieczenia wskazana
w umowie ubezpieczenia

dodatkowe koszty przekwali-
fikowania Ubezpieczonego do
wysokosci sumy wskazanej

w umowie ubezpieczenia (Swiad-
czenie wyptacane jednorazowo)

4 koszty dziennego Swiadczenia
szpitalnego

Jesli w wyniku doznania trwatego uszczerbku na zdrowiu podczas
pobytu zagranica po powrocie do RP lub kraju statego pobytu
Ubezpieczony zostanie przyjety do szpitala, Compensa wyptaci
dzienne Swiadczenie szpitale w wysokosci okreslonej w umowie
ubezpieczenia od 3 dnia pobytu, za kazda dobe hospitalizacji do
maksymalnie 90 dni.

Compensa nie wyptaci dziennego swiadczenia szpitalnego
Ubezpieczonemu wynikajacego z ponizszych okolicznosci lub w
zwigzku z nimi:

a) leczenie choréb nerwowych i psychicznych, niezaleznie od
rodzaju,

b) pobyt we wszelkiego rodzaju instytucjach zdrowia psychiczne-
go oraz pobyt w instytucjach diugotrwatej opieki, w tym miedzy
innymi w domach opieki spotecznej, centrach rekonwalescengji,
centrach lub oddziatach rehabilitacji oraz detoksykacji,

¢) badania, zabiegi i leczenie o charakterze wytacznie kosmetycz-
nym lub zwigzanym z otytoscia, impotencja, sztucznym
zaptodnieniem,

d) hospitalizacja, ktéra rozpoczeta sie pdzniej niz w 180. dniu od
daty doznania uszkodzenia ciata;

suma ubezpieczenia i wysokos¢
$wiadczenia wskazana w umowie
ubezpieczenia

5 Swiadczenie w zwigzku z za-
watem serca i udarem mozgu

Compensa wypftaci swiadczenie w zwigzku z zawatem serca i uda-
rem mdzgu z wytaczeniem oséb powyzej 67 roku zycia;

suma ubezpieczenia i wysokos¢
$wiadczenia wskazana w umowie
ubezpieczenia

Swiadczenie w zwigzku z ada-
6 ptacja miejsca zamieszkania
lub pojazdu

W przypadku trwatego uszczerbku na zdrowiu w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku uprawniajacego do swiadczenia
przekraczajacego 40% sumy ubezpieczenia, Compensa zwroci
Ubezpieczonemu koszty adaptacji miejsca zamieszkania lub
pojazdu. Koszty zwracane sg pod warunkiem, ze Ubezpieczonemu
przystuguje $wiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu.
Dodatkowo roszczenie musi by¢ udokumentowane orzecze-

niem o catkowitej niezdolnosci do pracy wydanym przez lekarza
orzecznika ZUS;

do wysokosci 10% sumy ubez-
pieczenia NNW, nie wiecej niz
do 8000 zt

zadosc¢uczynienie za bol do-
7 znany wskutek wypadku — za
zaptatg dodatkowej sktadki

Zados$c¢uczynienie za bol wyptacane jest Ubezpieczonemu pod
warunkiem, ze Ubezpieczony wskutek wypadku wymagat hospita-
lizacji i przebywat w szpitalu co najmniej 24 godziny.

Przez wypadek rozumie sie nieszczesliwy wypadek, ktory nie spo-
wodowat trwatego uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego.
Swiadczenie wyptacane jednorazowo;

1% sumy ubezpieczenia
NNW

Swiadczenie z tytutu pokrycia
8 kosztow pogrzebu w Polsce —
za zaptata dodatkowej sktadki

Compensa wyptaci Uprawnionemu

Swiadczenie z tytutu smierci i pokrycia kosztéw pogrzebu Ubez-
pieczonego w Polsce wskutek nieszczesliwego wypadku objetego
ochrong ubezpieczeniowg Compensa wyptaci Uprawnionemu.
Ustalenie zasadnosci wyptaty Swiadczenia odbywa sie na podsta-
wie przedtozonych przez Uprawnionego dokumentéw.
Swiadczenie wyptacane jednorazowo;

Suma ubezpieczenia wskazana
w umowie ubezpieczenia

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje zwigzanych z nieszczesliwym wy-
padkiem utraconych korzysci, a takze strat rzeczywistych, polegajacych na
utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu przedmiotéw osobistych badz utracie
lub pomniejszeniu zarobkéw Ubezpieczonego.

§ 2. Wylaczenia odpowiedzialnosci Compensy

Z odpowiedzialnosci Compensy wytaczone sg nastepstwa:

1) wszelkich chordb lub standw chorobowych, nawet tych, ktére wystapity nagle;
2) uszkodzen ciata spowodowanych leczeniem lub zabiegami leczniczymi,
bez wzgledu na to, przez kogo byty wykonywane.

§ 3. Obowiazki Ubezpieczonego po powstaniu szkody

1.

18

W razie powstania szkody Ubezpieczony zobowigzany jest wykonac wszel-

kie czynnosci umozliwiajace zebranie i przekazanie do Compensy doku-

mentow i materiatéw, na podstawie ktorych mozna udowodni¢ fakt po-

wstania szkody oraz wysokos$¢ swiadczenia.

Ponadto Ubezpieczony w razie powstania szkody zobowigzany jest:

1) starac sie o ztagodzenie skutkow zdarzenia przez niezwtoczne uzyskanie
pomocy lekarskiej i poddanie sie zaleconemu leczeniu;

2) uzyskac dokumentacje lekarska z prowadzonego leczenia, stwierdzajaca
rozpoznanie (diagnoze lekarska);

3) zwolni¢ lekarzy, ktérzy sprawowali lub sprawuja opieke medyczna nad

Ubezpieczonym, z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej w zakre-
sie niezbednym do uzyskania informacji zwigzanych z weryfikacja po-
danych przez Ubezpieczonego danych o jego stanie zdrowia, poprzez
ztozenie odpowiedniego o$wiadczenia przy zgtaszaniu roszczenia;

4) umozliwi¢ Compensie zasiegniecie informacji dotyczacych okolicznosci
zdarzenia objetego ochrong;

5) zabezpieczy¢ dowody zwigzane z nieszczesliwym wypadkiem w celu
uzasadnienia roszczenia,

6) na zlecenie Compensy poddac sie badaniu przez lekarza wskazanego
przez Compense lub obserwadji klinicznej.

W razie Smierci Ubezpieczonego, Uprawniony zobowiazany jest przedto-

zyé:

1) odpis aktu zgonu lub jego kopie potwierdzong za zgodnos¢ z orygina-
tem;

2) kopie karty zgonu Ubezpieczonego zawierajaca rozpoznanie przyczyny
zgonu albo kopie innego dokumentu stwierdzajacego przyczyne zgonu,
wystawionego przez lekarza lub uprawniony podmiot;

3) urzedowe potwierdzenie nabycia spadku po Ubezpieczonym lub doku-
ment stwierdzajacy zwigzek rodzinny z Ubezpieczonym — jesli Uprawnio-
nym jest spadkobierca.

Compensa moze wystapi¢ do Ubezpieczonego albo jego przedstawiciela

ustawowego o wyrazenie pisemnej zgody na wystapienie do podmiotow,

ktére udzielaty Ubezpieczonemu swiadczen zdrowotnych, w celu uzyskania
informacji zwigzanych z weryfikacjg podanych przez te osobe danych o jej
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§4.

stanie zdrowia.

Ustalenie wysokosci Swiadczenia

Sniejszg utrate lub uszkodzenie organu, narzadu lub ukfadu w taki sposodb,
Ze stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu okresla sie w wysokosci réznicy
miedzy stopniem wiasciwym dla danego organu, narzadu lub uktadu po wy-
padku a stopniem uszczerbku istniejacym przed wypadkiem.

1. Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu bedacego nastep- 9. Jezeli Ubezpieczony, ktory ulegt nieszczesliwemu wypadkowi, zmart przed
stwem nieszczesliwego wypadku ustalane jest po okresleniu przez lekarza ustaleniem trwatego uszczerbku na zdrowiu, a zgon nie byt nastepstwem
orzecznika powotanego przez Compense stopnia trwatego uszczerbku na tego wypadku, swiadczenie ustala sie wedtug przypuszczalnego, okreslo-
zdrowiu. nego procentowo przez lekarza orzecznika wskazanego przez Compense

2. Stopien trwatego uszczerbku ustalany jest na podstawie przedstawionych stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu.
dokumentow medycznych oraz ,Tabeli norm procentowego uszczerbku na  10. Jezeli Ubezpieczony otrzymat Swiadczenie z tytutu uszczerbku na zdrowiu,
zdrowiu"” obowiagzujgcej w Compensie w dniu zawarcia umowy ubezpiecze- a nastepnie zmart na skutek tego wypadku, Swiadczenie z tytutu Smierci
nia, bez koniecznosci badania Ubezpieczonego przez lekarza orzecznika, z wyptaca sie wowczas, jezeli jest ono wyzsze od $wiadczenia wyptaconego
zastrzezeniem ust. 3. Ubezpieczonemu z tytutu uszczerbku na zdrowiu, uwzgledniajac uprzednio

3. Jezeli ustalenie stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu na podstawie wyptacong kwote. Swiadczenie wyptaca sie pod warunkiem, ze Smier¢ nasta-
przedstawionych dokumentéw medycznych nie jest mozliwe, stopien ten pita w ciagu 12 miesiecy od daty zaistnienia nieszczesliwego wypadku.
Compensa ustala na podstawie badan przeprowadzonych przez lekarza  11. Jezeli Ubezpieczony zmart po ustaleniu stopnia trwatego uszczerbku na
orzecznika wskazanego przez Compense. zdrowiu, a Smier¢ nie pozostaje w zwigzku przyczynowo-skutkowym z nie-

4. Rodzaj i wysokos¢ swiadczen ustala sie po stwierdzeniu, ze istnieje zwigzek szczesliwym wypadkiem, niewyptacone przed $miercig Ubezpieczonemu
przyczynowo-skutkowy pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem a, odpowied- Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu wyptaca sie Uprawnio-
nio, trwatym uszczerbkiem na zdrowiu albo Smiercig Ubezpieczonego. nemu.

5. Ustalenie zwiagzku przyczynowo-skutkowego, o ktorym mowa w ust. 4, na-
stepuje na podstawie dostarczonych przez Ubezpieczonego dowodéw, KLAUZULA NR 3.

a takze na podstawie wynikéw badan, o ktérych mowa w ust. 3. Ubezpieczenie ustug assistance

6. Ustalenie stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu powinno nastapic¢ nie-
zwilocznie po zakonczeniu leczenia, w tym ewentualnego leczenia rehabilita-  § 1. Przedmiot i zakres ubezpieczenia
cyjnego. W razie dtuzszego leczenia, ostateczny stopien trwatego uszczerb-
ku na zdrowiu powinien by¢ ustalony najpézniej w 12. miesigcu od dnia 1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza Klauzula postano-
nieszczesliwego wypadku. wien OWU, Compensa zapewnia pomoc assistance podczas podrézy Ubez-

7. Przy ustalaniu stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu nie bierze sie pod pieczonego poza granicami RP i kraju statego pobytu.
uwage rodzaju pracy lub czynnosci wykonywanych przez Ubezpieczonego. 2. Szczegdtowy zakres pomocy w ramach niniejszej Klauzuli przedstawia tabela

8. Przy ustalaniu stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu uwzglednia sie wcze- nr3.

Tab. 3. Zakres ochrony ubezpieczeniowej w zakresie dodatkowych Ustug assistance.

Ve

Zakres ochrony

Suma ubezpieczenia

ubezpieczeniowej

Zakres odpowiedzialnosci
Compensy

i limity odpowiedzialnosci

1 koszty pomocy finansowej

Pomoc Ubezpieczonemu udzielana jest za posrednictwem Cen-
trum Alarmowego w przypadku gdy:
a) Ubezpieczony zostat zatrzymany (aresztowany) w zwigzku
z nieszczesliwym zdarzeniem i zobowiazany jest zaptacic
kaucje, wymagana przez prawodawstwo danego kraju w celu
uzyskania zwolnienia z aresztu;
b) Ubezpieczony utracit lub ulegty zniszczeniu jego $rodki ptatni-
cze, takie jak: gotdwka, czeki, karty kredytowe, karty ptatnicze.
Warunkiem udzielenia pomocy finansowej jest ztozenie do Cen-
trum Alarmowego przez Ubezpieczonego lub osobe przez niego
upowazniong pisemnego zobowiazania do zwrotu udzielonej
pomocy finansowe;.
Kwoty wyptacone w ramach pomocy finansowej winny by¢
zwrocone Compensie w terminie 30 dni od daty powrotu do
kraju, jednak nie pézniej niz w terminie 90 dni od daty udzielenia
pomocy.
Ubezpieczony dokonuje zwrotu pomocy finansowej w wysokosci,
w jakiej zostata ona udzielona;

limit okreslony w umowie
ubezpieczenia

> pomoc w przekazaniu wia-
domosci

Jezeli nieprzewidziane zdarzenie, np. strajk, uprowadzenie samo-
lotu, choroba lub nieszczesliwy wypadek, powoduje opdznienie
powrotu Ubezpieczonego z podrozy lub zmiane jej przebiegu,
Centrum Alarmowe, na zyczenie Ubezpieczonego, przekazuje
niezbedne wiadomosci jego rodzinie, pracodawcy lub innej
wskazanej osobie;

bez limitu

3 pomoc w opdznieniu lotu

Jedli lot, ktérym zamierza kontynuowad podréz Ubezpieczony
(zarébwno powrotna do RP lub kraju statego pobytu, jak i miedzy
innymi krajami), opdzni sie o co najmniej 4 godziny w stosunku
do czasu odlotu planowanego, wskazanego w rozktadzie lotéw,
Compensa zwrdci koszty, jakie Ubezpieczony poniesie na zakup
artykutow pierwszej potrzeby.

Compensa nie zwraca kosztow, jezeli opdznienie dotyczy lotow
czarterowych;

do wysokosci 150 euro
w ramach sumy ubezpieczenia
kosztow leczenia

4 zwrot kosztow parkowania

Jezeli podczas powrotu do RP lub kraju statego zamieszkania lot
jest opdzniony o wiecej niz 4 godziny lub Ubezpieczony zmu-
szony jest przedtuzy¢ okres ubezpieczenia z powodu zdarzenia
objetego umowa ubezpieczenia, Compensa zrefunduje udoku-
mentowane koszty parkowania samochodu Ubezpieczonego
pozostawionego na parkingu lotniskowym — za wydtuzony czas
parkowania;

do wysokosci 150 zt w ramach
sumy ubezpieczenia kosztéw
leczenia
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pomoc w opdznieniu bagazu
podréznego

W przypadku udokumentowanego opdznienia w dostarcze-

niu ubezpieczonego bagazu podréznego na miejsce pobytu

Ubezpieczonego podczas podrézy poza granicami RP i kraju

statego pobytu o co najmniej 4 godziny od planowanego terminu

dostarczenia, Compensa pokrywa, udokumentowane dowoda-

mi zaptaty, koszty poniesione na zakup przedmiotéw pierwszej

potrzeby (odziez, przybory toaletowe). Zwrot kosztéw przystuguje

wytacznie z tytutu zakupow dokonanych do chwili dostarczenia

bagazu podréznego;

Opdznienie liczone jest od momentu zgtoszenia przewoznikowi

opdznienia w dostarczeniu bagazu do momentu udostepnienia

Ubezpieczonemu bagazu. Ubezpieczenie nie obejmuje:

1) opdznienia w wyniku konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia
bagazu podréznego przez uprawnione organy wiadzy,

2) opoznienia w przypadku powrotu do RP lub do kraju statego
zamieszkania,

3) opdznien powstatych wskutek katastrof naturalnych,

4) opdznienia krétszego niz 4 godziny, liczac od chwili przybycia
do miejsca docelowego podrozy;

do wysokosci 1000 zt w przy-
padku opdznienia bagazu o co
najmniej 4 godziny w ramach
sumy ubezpieczenia kosztéw
leczenia

pomoc w przypadku kradzie-
zy lub zagubienia dokumen-
tow

W przypadku zagubienia lub kradziezy paszportu, dowodu tozsa-
mosci lub biletu, Centrum Alarmowe pomaga uzyska¢ dokument
zastepczy umozliwiajgcy Ubezpieczonemu opuszczenie danego
kraju oraz doradza sposéb postepowania w danej sprawie.

W przypadku otrzymania pisesmnego upowaznienia, Centrum
Alarmowe podejmuje niezbedne kroki w celu zablokowania konta
bankowego Ubezpieczonego w zakresie udzielonego upowaznie-
nia lub wystepuje z interwencja do wtasciwych organéw;

bez limitu

pomoc w organizagji i zwrot
kosztow zwigzanych z opieka
nad nieletnim dzieckiem
oraz jego transport do kraju
pobytu

W przypadku hospitalizacji Ubezpieczonego, ktory podrézo-

wat z niepetnoletnim dzieckiem lub dzie¢mi, ktéremu/ym nie
towarzyszyta zadna inna osoba petnoletnia, Centrum Alarmowe
organizuje opieke i pokrywa koszty transportu dziecka lub dzieci
Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania na terenie RP lub kraju
statego pobytu lub do miejsca zamieszkania osoby, ktéra zostata
wyznaczona do opieki nad nim/nimi.

Pokrycie kosztow z tytutu transportu nieletnich dzieci obejmuje
cene powrotnego biletu kolejowego, autobusowego lub - jezeli
podroz kolejg lub autobusem trwa dtuzej niz 12 godzin — biletu
lotniczego.

W razie konieczno$ci, Compensa organizuje i pokrywa koszty
opieki (pielegniarka, rodzina zastepcza) — maksymalnie do 7 dni
- w kraju miejsca zdarzenia;

limit okreslony w umowie ubez-
pieczenia na opieke, wyzywienie,
noclegi dla jednego i wszystkich
dzieci w ramach sumy ubezpie-
czenia kosztow leczenia

limit okreslony w umowie ubez-
pieczenia na koszty transportu
na kazde dziecko w ramach
sumy ubezpieczenia kosztéw
leczenia

pomoc w organizacji powrotu
osoby bliskiej lub osoby
towarzyszacej w przypadku
repatriacji Ubezpieczonego

Compensa zorganizuje i zrefunduje koszty powrotu osoby towa-
rzyszacej albo osoby bliskiej oraz pozostajacych na ich utrzyma-
niu dzieci w przypadku powrotu Ubezpieczonego do jego kraju
statego zamieszkania, o ile $rodki poczatkowo przeznaczone na
ich powrdt nie zostana wykorzystane z powodu powrotu;

limit okreslony w umowie ubez-
pieczenia dla jednej i wszystkich
osob w ramach sumy ubezpie-
czenia kosztow leczenia

koszty organizacji pomocy
prawnej

Jezeli Ubezpieczony potrzebuje pomocy prawnej z zakresu
odpowiedzialnosci cywilnej wedtug prawa w panstwie w ktérym
Ubezpieczony przebywa podczas podrézy zagranicznej, Compen-
sa za posrednictwem Centrum Alarmowego zorganizuje pomoc
prawnika, ktory w imieniu Ubezpieczonego bedzie prowadzit
czynnosci wyjasniajace w sprawie roszczen, z ktérymi wystapity
wobec Ubezpieczonego osoby lub podmioty trzecie.

Koszty pomocy prawnej nie sg pokrywane, jezeli problem prawny
Ubezpieczonego jest zwigzany z jego dziatalnoscig zawodowsa,
prowadzeniem lub przechowywaniem pojazdu mechanicznego,
dziatalnosciag przestepcza lub usitowaniem popetnienia przestepstwa;

limit okreslony w umowie
ubezpieczenia w ramach sumy
ubezpieczenia kosztéw leczenia

pomoc w organizagji ttuma-
cza

Jezeli Ubezpieczony potrzebuje pomocy ttumacza poza granicami
RP i kraju statego pobytu, Compensa zorganizuje jednorazowa
pomoc ttumacza.

Koszty pomocy ttumacza nie s pokrywane, jezeli problem prawny
Ubezpieczonego jest zwigzany z jego dziatalnoscia zawodowsa,
prowadzeniem lub przechowywaniem pojazdu mechanicznego,
dziatalnoscig przestepcza lub usitowaniem popetnienia przestepstwa;

do 200 euro w ramach sumy
ubezpieczenia kosztéw leczenia

koszty wczesniejszego po-
wrotu do RP lub kraju statego
pobytu

Jezeli Ubezpieczony zmuszony jest do nagtego, wczesniejszego
powrotu do RP lub kraju statego pobytu Ubezpieczonego, a pier-
wotny srodek transportu nie moze by¢ wykorzystany, Centrum
Alarmowe zorganizuje i pokryje koszty transportu ladowego
Ubezpieczonego, a gdyby transport miat przekroczy¢ 12 godzin -
koszty biletu lotniczego klasy ekonomicznej. Ustuga Swiadczona
pod warunkiem, ze wczesniejszy powr6t spowodowany jest:

a) nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem wyma-
gajacym natychmiastowej hospitalizacji osoby bliskiej lub jej
zgonem;

b) udokumentowanym zdarzeniem dotyczacym mieszkania lub
domu Ubezpieczonego w postaci wkamania, pozaru lub zalania.

Ubezpieczony zobowiazany jest skontaktowac sie z Centrum Alar-

mowym oraz udokumentowaé powdd wezesniejszego powrotu

do RP lub kraju statego pobytu Ubezpieczonego;

limit okreslony w umowie
ubezpieczenia w ramach sumy
ubezpieczenia kosztéw leczenia
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koszty pomocy na wypadek
kwarantanny i przymusowej
izolagji z powodu COVID-19 —
za zaptatg dodatkowej sktadki

Compensa pokryje dodatkowe koszty zakwaterowania, wyzywie-
nia, w standardzie nie wyzszym niz pierwotnie zaplanowany pobyt
i transportu (gdy Ubezpieczony bedzie zmuszony przedtuzyc
pobyt za granica z powodu objecia go kwarantanng na skutek
kontaktu z osobg chora lub podejrzang o zakazenie COVID -19
lub decyzji rzgdowych kraju w ktorym przebywa na imprezie tury-
stycznej). Compensa pokryje koszty pod warunkiem:

a) posiadania przez Ubezpieczonego negatywnego wyniku testu
PCR albo antygenowego wykonanego do 72 godzin przed rozpo-
czeciem podrozy lub

b) petnego szczepienia Ubezpieczonego przeciwko COVID-19,
gdy od szczepienia do momentu rozpoczecia podrézy uptyneto
co najmniej 14 dni lub

c) przebycia przez Ubezpieczonego COVID-19 w terminie

do 6 miesiecy przed rozpoczeciem podroézy, potwierdzonego
testem PCR albo antygenowym lub zaswiadczeniem o odbyciu
kwarantanny,

jesli takie wymogi stawia kraj do ktérego udaje sie Ubezpieczony;

do wysokosci 1000 euro,

w tym do 100 euro za dzien

od osoby, maksymalnie

do 10 dni w ramach sumy
ubezpieczenia kosztéw leczenia,
chyba ze umowa ubezpieczenia
stanowi inaczej

ubezpieczenie wyptaty go-
toéwki z bankomatu

Ubezpieczenie obejmuje zwrot gotowki wyptaconej z bankomatu
do wysokosci 150 euro w wyniku rabunku, kradziezy z wkama-
niem, ktéry nastapit maksymalnie do 1 godziny od momentu
dokonania wyptaty gotowki z bankomatu. Zdarzenie powinno
zosta¢ potwierdzone dokumentacja z policji i o zaistniatym fakcie
z banku;

do wysokosci 150 euro
w ramach sumy ubezpieczenia
kosztéw leczenia

zwrot kosztéw karnetu nar-
ciarskiego

W przypadku nagtego zachorowania lub nieszczesdliwego
wypadku Ubezpieczonego udokumentowanego dokumentacja
medyczng, Compensa zwraca koszty niewykorzystanego karnetu
narciarskiego (skipass) uprawniajgcego do korzystania z wycia-
gbw narciarskich lub uczestniczenia w zajeciach szkotki narciar-
skiej lub snowboardowej, jezeli zwrot karnetu do sprzedawcy nie
jest mozliwy. Zwrot nastepuje za petne niewykorzystane dni, na

do wysokosci 200 euro
w ramach sumy ubezpieczenia
kosztow leczenia

podstawie otrzymanego niewykorzystanego karnetu;

3.

Ubezpieczenie Assistance nie obejmuje:

1) kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego bez uprzedniej zgody
Compensy lub Centrum Alarmowego;

2) kosztow i zobowiazan powstatych w zwiazku z zatrzymaniem lub tym-

elektronicznego w tym stuzbowego wskutek zdarzen, o ktdérych mowa w
ust. 3, zwigzanych z jego transportowaniem, przechowywaniem lub uzyt-
kowaniem podczas podrdzy zagranicznej Ubezpieczonego w okresie ubez-
pieczenia.

czony w miejscu zakwaterowania Ubezpieczonego w zamknigtym miej-

kiem umieszczenia bagazu podréznego oraz sprzetu elektronicznego
w tym stuzbowego w zamknietym bagazniku lub w lukach bagazowych
tak, aby bagaz podrézny oraz sprzet elektroniczny w tym stuzbowy byt

w wyniku ktorego utraci on w sposéb nagty mozliwos¢ sprawowania

statku powietrznego, pozaru, huraganu, gradu, deszczu nawalnego, po-

Srodki ptatnicze, papiery wartosciowe, czeki, karty kredytowe, ptatnicze,

czasowym aresztowaniem Ubezpieczonego w zwigzku z naruszeniem 3. Bagaz podrdzny oraz sprzet elektroniczny w tym stuzbowy objety jest
prawa. ochrong ubezpieczeniowa, jezeli znajduje sie pod bezposrednia opieka
Ubezpieczonego albo gdy:
§ 2. Obowiazki Ubezpieczonego po powstaniu szkody 1) zostat powierzony do przewozu zawodowemu przewoznikowi, na pod-
stawie dokumentu przewozowego;
1. W razie powstania szkody Ubezpieczony zobowigzany jest niezwtocznie 2) zostat oddany do przechowania za pokwitowaniem lub zostat umiesz-
zgtosi¢ szkode do Centrum Alarmowego, w terminie do 48 godzin.
2. Ubezpieczony jest obowigzany postepowac zgodnie z dyspozycjami Cen- scu, za wyjatkiem namiotu;
trum Alarmowego, zwtaszcza przekaza¢ dokumenty niezbedne dla ustale- 3) zostat zamkniety w indywidualnym miejscu bagazowym w hotelu lub na
nia odpowiedzialnosci Compensy, w szczegolnosci dokumentacje medycz- dworcu;
ng ze szpitala, akt zgonu osoby bliskiej, raport policji, albo inne dokumenty 4) zostat zamkniety w pojezdzie lub innym Srodku transportu, pod warun-
potwierdzajace konieczno$¢ udzielenia pomocy.
3. Ponadto Ubezpieczony obowigzany jest:
1) przedstawi¢ wszelkie dokumenty potwierdzajace powstanie danego zda-
rzenia, jak réwniez fakt poniesienia z tego tytutu okreslonych wydatkow; niewidoczny.
2) uzyskac¢ dokumentacje lekarska z prowadzonego za granica RP i kraju
statego pobytu leczenia, stwierdzajgcg rozpoznanie (diagnoze lekarska); § 2. Wylaczenia odpowiedzialnosci Compensy
3) zwolni¢ lekarzy, ktérzy sprawowali lub sprawuja opieke medyczna nad
Ubezpieczonym, z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej w zakre- 1. Compensa nie odpowiada za szkody powstate wskutek:
sie niezbednym do uzyskania informacji zwigzanych z weryfikacja po- 1) katastrofy lub wypadku $rodka komunikacji;
danych przez Ubezpieczonego danych o jego stanie zdrowia, poprzez 2) nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania Ubezpieczonego,
ztozenie odpowiedniego oswiadczenia przy zgtaszaniu roszczenia;
4) umozliwi¢ Compensie zasiegniecie informacji dotyczacych okolicznosci pieczy nad bagazem;
zdarzenia objetego ochrona; 3) zaginiecia bagazu podréznego oddanego do przechowania;
5) podja¢ aktywng wspdtprace z Centrum Alarmowym oraz stosowac sie 4) nastepujacych zdarzen losowych: uderzenia pioruna, wybuchu, upadku
do jego zalecen;
6) zabezpieczy¢ dowody zwigzane z nagtym zachorowaniem lub nieszcze- wodzi, zapadniecia sie ziemi, osuwania sie ziemi, lawiny, zalania.
Sliwym wypadkiem; 2. Odpowiedzialnoscig Compensy nie sg objete:
7) na zlecenie Compensy poddac sie badaniu przez lekarza wskazanego 1) akta, dokumenty, bilety podrézne, klucze, rekopisy, pieniadze i inne
przez Compense lub obserwadji klinicznej.
4. W razie zajScia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa w zakresie programy i dane komputerowe, weksle;
COVID-19, Ubezpieczony obowiazany jest dostarczy¢ Compensie, jeden z 2) dzieta sztuki, zbiory kolekcjonerskie, instrumenty muzyczne, bron wszel-
ponizszych dokumentéw: kiego rodzaju;
1) negatywny wyniku testu PCR albo antygenowego wykonanego do 3) futra, kamienie szlachetne, bizuteria, ztoto, srebro i platyna w ztomie
72 godzin przed rozpoczeciem podrozy, i sztabach;
2) potwierdzenie posiadania petnego pakietu szczepien przeciwko 4) stacjonarny sprzet komputerowy, nosniki danych, oprogramowania, ka-
COVID-19, sety, ptyty, urzadzenia tacznosci,
3) pozytywny wynik testu PCR albo antygenowego lub zaswiadczenia 5) sprzet medyczny, rehabilitacyjny, protezy, wszelkiego rodzaju okulary,
o odbyciu kwarantanny, potwierdzajacych zachorowanie na COVID-19 szkta kontaktowe i lekarstwa;
w okresie do 6 miesiecy przed rozpoczeciem podrézy, 6) przedmioty skonfiskowane w trakcie odprawy celnej lub zdeponowane;
jesli takie wymogi stawia kraj do ktérego udaje sie Ubezpieczony. 7) przedmioty tatwo ttukace sie;
8) rzeczy, ktorych ilos¢ lub asortyment wskazuja na przeznaczenie handlowe;
KLAUZULA NR 4.

Ubezpieczenie bagazu podréznego oraz sprzetu elektronicznego

§ 1. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1.

Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszg Klauzula postano-
wien OWU, przedmiotem ubezpieczenia jest bagaz podrézny oraz sprzet
elektroniczny w tym stuzbowy Ubezpieczonego.

Ochrong ubezpieczeniowg Compensy objete sa wypadki polegajace na
utracie, zniszczeniu lub uszkodzeniu bagazu podréznego oraz sprzetu

KL/OWU/01/0724

9) przedmioty stuzace dziatalnosci handlowej, ustugowej lub produkcyjnej;

10) mienie przesiedlencze;

11) sprzet sportowy;

12) szkody, ktdérych wartosé nie przekracza 100 zt;

13) szkody powstate w aparatach i urzadzeniach elektrycznych wskutek ich
wad oraz dziatania pradu elektrycznego o niewfasciwych parametrach;

14) szkody polegajace wytacznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu waliz, ku-
fréw i innych pojemnikow na bagaz w czasie przewozenia ich srodkami
transportu;

15) szkody wynikajace z naturalnego zuzycia lub eksploatacji przedmiotu
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§3.

1.
2.

§4.

§5.

ubezpieczenia na skutek jego normalnego uzywania.
Suma ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia bagazu podréznego wskazana jest w umowie ubez-
pieczenia.

Suma ubezpieczenia sprzetu elektronicznego w tym stuzbowego wynosi
50% sumy ubezpieczenia bagazu podrdznego.

Obowiazki Ubezpieczonego po powstaniu szkody

W razie powstania szkody Ubezpieczony zobowigzany jest wykonac wszelkie
czynnosci umozliwiajace zebranie i przekazanie do Compensy dokumentow
i materiatéw, na podstawie ktorych mozna udowodnic fakt powstania szko-
dy oraz jej wysokosc.

Ponadto Ubezpieczony w razie powstania szkody zobowigzany jest:

1) w razie kradziezy z wtamaniem lub rozboju - w ciggu 24 godzin po-
wiadomi¢ miejscowy organ policji oraz uzyskac pisemne potwierdzenie
zgtoszenia z wykazem utraconych przedmiotow;

2) jezeli szkoda powstata, gdy bagaz podrézny lub sprzet elektroniczny
w tym stuzbowy znajdowat sie w miejscu zakwaterowania - zgtosic ja kie-
rownictwu danego miejsca zakwaterowania oraz uzyska¢ pisemne po-
twierdzenie faktu zgtoszenia, z wykazem utraconych przedmiotéw oraz
podpisem i danymi kontaktowymi (np. numer telefonu, adres e-mail)
osoby przyjmujacej zgtoszenie;

3) zawiadomi¢ wiasciwego przewoznika o kazdej szkodzie w bagazu po-
dréznym, ktéra powstata w srodku komunikagji, i uzyskaé pisemne po-
twierdzenie faktu zgtoszenia, z wykazem utraconych przedmiotéw oraz
podpisem i danymi kontaktowymi (np. numer telefonu, adres e-mail)
osoby przyjmujacej zgtoszenie;

4) ztozy¢ w Compensie wykaz zniszczonych lub utraconych przedmiotéw,
z podaniem ich liczby, wartosci, roku nabycia, z zatgczeniem paragonow
zakupu, rachunkéw lub kart gwarancyjnych, jezeli Ubezpieczony je po-
siada;

5) przedstawi¢ dokumentacje medyczng potwierdzajaca udzielong pomoc le-
karska w zwiazku z nieszczesliwym wypadkiem lub naglym zachorowaniem.

Jezeli Ubezpieczony odzyskat utracone rzeczy po wypfacie odszkodowania,

zobowiazany jest niezwtocznie powiadomi¢ o tym fakcie Compense. Wy-

ptacone odszkodowanie podlega zwrotowi, odpowiednio, w catosci albo
czesci, przy czym zwracang kwote Ubezpieczony pomniejsza o wartos¢
stwierdzonych uszkodzen lub brakéw w odzyskanych przedmiotach.

Ustalenie wysokosci odszkodowania

Wysokos¢ szkody ustala sie wedtug udokumentowanej przez Ubezpieczo-
nego wartosci rzeczywistej przedmiotu szkody.

Wartos¢ kosztow naprawy ustala sie na podstawie rachunku za naprawe
uszkodzonych przedmiotow lub innego dokumentu potwierdzajacego do-
konanie naprawy, przedstawionych do zweryfikowania przez Compense,
badz na podstawie przecietnych cen stosowanych przez zaktady ustugowe,
w kraju w ktérym dokonano naprawy, z uwzglednieniem rzeczywistych roz-
miarow szkody.

Koszty naprawy nie moga przekroczy¢ wartosci rzeczywistej przedmiotu
ubezpieczenia.

Przy ustalaniu wartosci szkody nie uwzglednia sie wartosci naukowej, za-
bytkowej i kolekcjonerskiej.

Jezeli ten sam bagaz podrézny lub sprzet elektroniczny w tym stuzbowy
w tym samym czasie sg ubezpieczone od tego samego ryzyka u dwoch
albo wiecej ubezpieczycieli na sumy, ktore tacznie przewyzszaja ich wartos¢
ubezpieczeniowa, Compensa odpowiada w takim stosunku, w jakim przy-
jeta przez niego suma ubezpieczenia pozostaje do tacznych sum wynikaja-
cych z, odpowiednio, podwdjnego albo wielokrotnego ubezpieczenia.

KLAUZULA NR 5.
Ubezpieczenie sprzetu sportowego

§1.

1.
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Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza Klauzulg postano-
wien OWU, na podstawie niniejszej Klauzuli przedmiotem ubezpieczenia
jest sprzet sportowy nalezacy do Ubezpieczonego.

Ochrong ubezpieczeniowg Compensy objete sa wypadki polegajace na

utracie, zniszczeniu lub uszkodzeniu sprzetu sportowego wskutek zdarzen,

o ktorych mowa w ust. 3, zwigzanych z jego transportowaniem, przechowy-

waniem lub uzytkowaniem w czasie podrézy Ubezpieczonego poza miej-

sce jego zamieszkania lub miejsce pobytu, w okresie udzielanej ochrony
ubezpieczeniowej.

W zakresie objetym niniejszg Klauzula Compensa odpowiada za szkody

powstate wskutek:

1) katastrofy lub wypadku srodka komunikagji;

2) nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania Ubezpieczonego,
w wyniku ktérego utraci on w sposéb nagty mozliwos¢ sprawowania
pieczy nad sprzetem sportowym;

3) kradziezy z wkamaniem z zamknietych pomieszczen;

4) zaginiecia sprzetu sportowego oddanego do przechowania;

5) rozboju;

6) zdarzen losowych w postaci: uderzenia pioruna, wybuchu, upadku statku
powietrznego, pozaru, huraganu, gradu, deszczu nawalnego, powodzi,
zapadniecia sie ziemi, osuwania sie ziemi, lawiny, zalania.

Sprzet sportowy objety jest ochrong ubezpieczeniowa, jezeli znajduje sie

pod bezposrednia opieka Ubezpieczonego albo gdy:

1) zostat powierzony do przewozu zawodowemu przewoznikowi, na pod-
stawie dokumentu przewozowego;

2) zostat oddany do przechowania za pokwitowaniem lub umieszczony
w miejscu zakwaterowania Ubezpieczonego w miejscu zamknietym, za

5.

§2.

wyjatkiem namiotu;

3) zostat zamkniety w pojezdzie lub innym srodku transportu, pod warun-
kiem umieszczenia sprzetu sportowego w zamknietym bagazniku lub
w lukach bagazowych tak, aby sprzet sportowy byt niewidoczny.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje sprzetu sportowego o charakterze

profesjonalnym, chyba ze umowa ubezpieczenia stanowi inaczej. W takim

przypadku suma ubezpieczenia sprzetu sportowego obejmuje réwniez
sprzet o charakterze profesjonalnym.

Wytaczenia odpowiedzialnosci Compensy

Compensa nie odpowiada za szkody:

§3.

1) powstate wskutek konfiskaty sprzetu sportowego w trakcie odprawy celnej;

2) nieprzekraczajace rownowartosci 100 zk;

3) w sprzecie sportowym powstatych wskutek jego wad fabrycznych;

4) wynikajace z naturalnego zuzycia lub eksploatacji przedmiotu ubezpie-
czenia na skutek jego normalnego uzywania;

5) wynikajace z uzywania sprzetu sportowego niezgodnie z przeznacze-
niem lub instrukcjg producenta.

Suma ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia sprzetu sportowego wskazana jest w umowie ubezpie-
czenia.

§ 4. Obowiazki Ubezpieczonego po powstaniu szkody

1.

§5.

W razie powstania szkody Ubezpieczony zobowigzany jest wykonac wszel-
kie czynnosci umozliwiajace zebranie i przekazanie do Compensy doku-
mentow i materiatéw, na podstawie ktérych mozna udowodni¢ fakt po-
wstania szkody oraz jej wysokosc.

Ponadto Ubezpieczony w razie powstania szkody zobowigzany jest:

1) w razie kradziezy z wtamaniem lub rozboju - w ciggu 24 godzin po-
wiadomi¢ miejscowy organ policji oraz uzyskac¢ pisemne potwierdzenie
zgtoszenia zdarzenia;

2) jezeli szkoda powstata, gdy ubezpieczony sprzet sportowy znajdowat
sie w miejscu zakwaterowania - zgtosic ja kierownictwu danego miejsca
zakwaterowania oraz uzyskac pisemne potwierdzenie faktu zgtoszenia,
z wykazem utraconego sprzetu oraz podpisem i danymi kontaktowymi
(np. numer telefonu, adres e-mail) osoby przyjmujacej zgtoszenie;

3) zawiadomi¢ wiasciwego przewoznika o kazdej szkodzie dotyczacej
sprzetu sportowego w srodku komunikacji i uzyskaé pisemne potwier-
dzenie faktu zgtoszenia, z wykazem utraconego sprzetu oraz podpisem
i danymi kontaktowymi (np. numer telefonu, adres e-mail) osoby przyj-
mujacej zgtoszenie;

4) ztozy¢ w Compensie wykaz zniszczonego lub utraconego sprzetu spor-
towego, z podaniem jego wartosci i roku nabycia, z zatgczeniem parago-
noéw zakupu, rachunkéw oraz kart gwarancyjnych, jezeli Ubezpieczony je
posiada;

5) przedstawi¢ dokumentacje medyczna dotyczaca udzielonej pomocy lekar-
skiej w zwigzku z nieszczedliwym wypadkiem lub nagtym zachorowaniem.

Jezeli Ubezpieczony odzyskat utracony sprzet sportowy po wyptacie od-

szkodowania, zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ o tym fakcie

Compense Wyptacone odszkodowanie podlega zwrotowi, odpowiednio,

w catosci albo czesci, przy czym zwracana kwote Ubezpieczony pomniej-

sza o wartos¢ stwierdzonych uszkodzen lub brakéw w odzyskanych przed-

miotach.

Ustalenie wysokosci odszkodowania

Wysokos¢ szkody ustala sie wedtug udokumentowanej przez Ubezpieczo-
nego wartosci rzeczywistej przedmiotu szkody.

Wartos¢ kosztow naprawy ustala sie na podstawie rachunku za naprawe
uszkodzonych przedmiotéw lub innego dokumentu potwierdzajacego do-
konanie naprawy, przedstawionych do zweryfikowania przez Compense,
badz na podstawie przecietnych cen stosowanych przez zakfady ustugowe,
z uwzglednieniem rzeczywistych rozmiaréw szkody.

Koszty naprawy nie moga przekroczyé wartosci rzeczywistej przedmiotu
ubezpieczenia.

Przy ustalaniu wartosci szkody nie uwzglednia sie wartosci naukowej, za-
bytkowej i kolekcjonerskiej.

Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest ubezpie-
czony od tego samego ryzyka u dwéch albo wiecej ubezpieczyciel na sumy,
ktdre tacznie przewyzszaja jego wartos¢ ubezpieczeniowa, Compensa od-
powiada w takim stosunku, w jakim przyjeta przez niego suma ubezpiecze-
nia pozostaje do tacznych sum wynikajacych z, odpowiednio, podwdjnego
albo wielokrotnego ubezpieczenia.

KLAUZULA NR 6.
Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym

§1.

1.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza Klauzulg postano-
wien OWU, przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢ cywilna
Ubezpieczonego oraz o0sob, za ktére Ubezpieczony ponosi odpowiedzial-
nos¢ w Swietle przepisow polskiego prawa, w zwigzku z wykonywaniem
czynnosci zycia prywatnego, w tym w zwigzku z amatorskim uprawianiem
sportéw rekreacyjnych, wodnych i zimowych a w przypadku opfacenia
dodatkowej sktadki w wariancie obejmujgcym sporty wysokiego ryzyka
i sporty wyczynowe.

Compensa obejmuje ochrong ubezpieczeniowg odpowiedzialnos¢ cywilng
za szkody na osobie lub w mieniu, wyrzadzone poszkodowanemu czynem
niedozwolonym, zwigzane z podréza, w okresie odpowiedzialnosci Com-

pensy.
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3. Poza wyptata naleznego odszkodowania lub S$wiadczenia, w granicach
sumy gwarancyjnej ustalonej w umowie, Compensa pokrywa takze:
1) koszty wynagrodzenia rzeczoznawcow powotanych w uzgodnieniu
z Compensa dla ustalenia okolicznosci lub rozmiaru szkody;
2) niezbedne koszty obrony sadowej w procesie prowadzonym na polece-
nie lub za zgoda Compensy.

§ 2. Wylaczenia odpowiedzialnosci Compensy

1. Compensa nie odpowiada za szkody:

1) wyrzadzone osobom bliskim Ubezpieczonego lub osobom pozostaja-
cym we wspolnym gospodarstwie domowym,

2) powstate wskutek uchybien w wykonywaniu czynnosci zawodowych;

3) spowodowane dziataniem Ubezpieczonego lub oséb, za ktére ponosi
odpowiedzialnos¢, w stanie po spozyciu alkoholu albo w stanie nietrzez-
wosci;

4) powstate wskutek naruszenia débr osobistych lub praw wtasnosci inte-
lektualnej;

5) wyrzadzone w ruchomosciach znajdujacych sie w wynajetych pokojach
hotelowych, w pensjonacie badz gospodarstwie agroturystycznym, jezeli
wartos¢ szkody nie przekracza 200 euro, chyba ze umowa ubezpieczenia
stanowi inaczej;

6) polegajace na zaptacie wszelkiego rodzaju kar pienieznych, grzywien sg-
dowych lub administracyjnych, naleznosci umownych (w tym zadatkéw
i odszkodowan z tytutu odstgpienia od umowy) oraz naleznosci publicz-
noprawnych;

7) polegajace na zniszczeniu, uszkodzeniu lub utracie wartosci pienieznych,
papierow wartosciowych, dokumentow, nosnikow danych, bizuterii, me-
tali szlachetnych, zbioréw i kolekgji, dziet sztuki, a takze kart ptatniczych
i kredytowych polegajace na wystapieniu czystych strat finansowych,
tj. strat niebedacych szkoda na osobie ani szkodg w mieniu;

8) w ruchomosciach innych niz wskazane w pkt 5), z ktérych Ubezpieczony
korzystat na podstawie umowy najmu, podnajmu, dzierzawy, uzyczenia,
uzytkowania lub innej umowy cywilnoprawnej;

9) wynikajace z posiadania, kierowania, uzywania jakichkolwiek pojazdéw
mechanicznych, statkow powietrznych i wodnych, maszyn roboczych
i rolniczych, za wyjatkiem uzytkowania sprzetu wodnego.

2. Compensa nie odpowiada réowniez za szkody objete systemem ubezpie-
czen obowigzkowych — réwniez w sytuacji, gdy Ubezpieczony nie wykonat
obowigzku ubezpieczenia.

§ 3. Suma gwarancyjna

1. Suma gwarancyjna jest okreslona w umowie ubezpieczenia.
2. Koszty, o ktorych mowa w § 1 ust. 3, sg zaliczane w poczet sumy gwarancyjnej.

KLAUZULA NR 7.
Ubezpieczenie kosztow poszukiwan i ratownictwa

§ 1. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza Klauzula postanowien
OWU, przedmiotem ubezpieczenia sa udokumentowane koszty poniesione na
akcje poszukiwawczg i ratownicza przeprowadzong przez wyspecjalizowane
stuzby ratownictwa, tj.:

1) koszty poszukiwan;

2) koszty udzielenia pomocy medycznej na miejscu wypadky;

3) koszty transportu z miejsca wypadku do najblizszej placowki medycznej.

§ 2. Wylaczenia odpowiedzialnosci Compensy

1. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje kosztéw poszukiwan i ratownic-
twa pozostajacych w zwigzku z zatrzymaniem lub tymczasowym areszto-
waniem Ubezpieczonego w zwigzku z naruszeniem prawa.

2. Zwrot kosztow nie przystuguje, jezeli koszty poszukiwan i ratownictwa po-
wstaty w nastepstwie nieuzasadnionego wezwania stuzb ratowniczych lub
medycznych.

§ 3. Suma ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia kosztow poszukiwan i ratownictwa wskazana jest w umo-
wie ubezpieczenia i wynosi nie wiecej niz wysokos¢ sumy ubezpieczenia kosz-
téw leczenia.

§ 4. Obowiazki Ubezpieczonego po powstaniu szkody

1. W razie powstania szkody Ubezpieczony zobowiazany jest wykonac wszel-
kie czynnosci umozliwiajace zebranie i przekazanie do Compensy doku-
mentow i materiatdw, na podstawie ktdrych mozna udowodni¢ fakt po-
wstania szkody oraz jej wysokosc.

2. Ponadto Ubezpieczony w razie powstania szkody zobowigzany jest:

1) zgtosi¢ niezwtocznie fakt zajscia zdarzenia do Centrum Alarmowego;

2) w celu uzyskania gwarancji pokrycia kosztéw doraznej pomocy medycz-
nej lub kosztéw transportu badz organizacji dziatan poszukiwawczych
- niezwtocznie skontaktowac sie z Centrum Alarmowym;

3) przedstawi¢ wszelkie dokumenty potwierdzajace powstanie danego
zdarzenia, jak rowniez fakt poniesienia z tego tytutu okreslonych wydat-
kow.

§ 5. Ustalenie wysokosci odszkodowania
Ustalenie zasadnosci i wysokosci odszkodowania z tytutu zwrotu kosztow po-

szukiwan i ratownictwa dokonywane jest na podstawie rachunkéw lub innych
dowoddw potwierdzajacych wysokos¢ kosztéw poszukiwan i ratownictwa.
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KLAUZULA NR 8.
Ubezpieczenie kosztéw wynikajacych z opéznienia podrézy, odwotania
podrozy, anulowania noclegu lub biletu podréznego

§ 1. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza Klauzulg postano-
wien OWU, przedmiotem ubezpieczenia jest pokrycie lub zwrot kosztéw
wynikajacych z opdznienia podrozy, odwotania podrézy, anulowania noc-
legu w hotelu lub biletu podréznego.

2. Na podstawie niniejszej Klauzuli Compensa zwréci uzasadnione okoliczno-
$ciami oraz udokumentowane koszty:

1) opdznienia podrézy (rejsowym samolotem, autobusem, statkiem, pro-
mem) o co hajmniej 4 godziny w stosunku do planowanego terminu;

2) odwotania podrézy (rejsowym samolotem, autobusem, statkiem, pro-
mem);

3) anulowania noclegu w hotelu z przyczyn, za ktére Ubezpieczony lub
Ubezpieczajacy nie ponosi odpowiedzialnosci;

4) anulowania biletu podréznego.

3. Koszty zwigzane z opo6znieniem badz odwotaniem podrdzy sa zwraca-
ne pod warunkiem, ze opdznienie badz odwotanie podrozy powstato
w trakcie jej odbywania, kiedy Ubezpieczony znajdowat sie poza granicami
RP lub kraju statego pobytu, spowodowane byly trudnymi warunkami at-
mosferycznymi, strajkami pracownikéw przewoznika lub obstugi portu lub
dworca lub usterkami srodka transportu, na ktéry Ubezpieczony posiadat
wazny bilet. Fakt opdznienia badz odwotania podrézy musi byc potwier-
dzony przez przewoznika.

4. Koszty zwigzane z anulowaniem noclegu w hotelu oraz anulowaniem bile-
tu podréznego w podrézy zagranicznej lub podrézy krajowej sa zwracane,
jezeli powstaty wytacznie w nastepstwie zdarzen, ktore wystapity przed roz-
poczeciem podrozy zagranicznej lub krajowej i uniemozliwity Ubezpieczo-
nemu rozpoczecie podrozy:

1) nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku uniemozliwiajgce-
go uczestnictwo Ubezpieczonego w podrdzy, wymagajacego leczenia
szpitalnego przez okres nie krétszy niz 7 dni lub ambulatoryjnego przez
okres nie krotszy niz 14 dni;

2) Smierci Ubezpieczonego;

3) nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku osoby bliskiej —
wymagdajacego obecnosci i statej opieki sprawowanej przez Ubezpie-
czonego nad tg osobg, pod warunkiem, ze zadna inna osoba dorosta
zamieszkujgca we wspolnym gospodarstwie domowym nie moze spra-
wowac opieki;

4) nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku osoby towarzysza-
cej;

5) $mierci osoby bliskiej;

6) przestepstwa popetnionego przez osoby trzecie na szkode Ubezpieczo-
nego lub oséb bliskich, w nastepstwie ktdérego powstata koniecznos¢
osobistego dokonania czynnosci faktycznych badz prawnych;

7) zdarzen, ktorych skutki dotknety bezposrednio mienie Ubezpieczonego,
tj. wkamanie, pozar, uderzenie pioruna, wybuch, huragan, upadek statku
powietrznego, powddz, grad, deszcz nawalny, zapadanie lub usuwanie
sie ziemi, lawina, wydostanie sie wody z urzadzen wodno-kanalizacyj-
nych, wylew wéd podziemnych — powodujac koniecznos¢ dokonania
przez Ubezpieczonego osobiscie odpowiednich czynnosci faktycznych
lub prawnych, majacych na celu usuniecie skutkow tych zdarzen;

8) udokumentowanej kradziezy lub utraty dokumentdéw niezbednych
w podroézy (np. paszport, wiza wjazdowa), pod warunkiem, ze kradziez
lub utrata miaty miejsce w okresie 30 dni poprzedzajacych podréz i zo-
staty zgtoszone odpowiednim organom w ciagu 24 godzin od kradziezy,
chyba ze okolicznosci uniemozliwity dokonanie takiego zgtoszenia.

5. Compensa zwréci Ubezpieczonemu takze koszty poniesione na zakup
przedmiotéw pierwszej potrzeby (odziezy, przyborow toaletowych, zyw-
nosci, napojoéw bezalkoholowych) w zwiagzku z opdznieniem badz odwo-
faniem podrézy, do wysokosci 500 zt. Zwrot poniesionych kosztéw na-
stepuje, o ile koszty zakupu przedmiotéw pierwszej potrzeby nie zostaty
zrefundowane przez przewoznika. Swiadczenie wyptacane jest poczawszy
od 4. godziny opdznienia, do wysokosci sumy ubezpieczenia.

§ 2. Wylaczenia odpowiedzialnosci Compensy

1. Compensa nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli zdarzenie powodujace po-
niesienie kosztow wynikajgcych z anulowania noclegu w hotelu oraz anu-
lowania biletu podréznego zostato spowodowane przez Ubezpieczonego
wskutek:

1) popetnienia lub usitowania popetnienia przestepstwa badz samobdj-
stwa;

2) udziatu w bojkach, zamieszkach i rozruchach, strajkach, blokadach drég,
aktach protestacyjnych;

3) umyslnego dziatania;

4) zaburzen i choréb psychicznych;

5) wypadku, do ktérego doszto w czasie prowadzenia pojazdu mechanicz-
nego lub innego pojazdu w stanie po uzyciu alkoholu, pod wptywem
narkotykow, lekéw psychotropowych lub innych podobnie dziatajacych
srodkéw lub bez wymaganych uprawnien do prowadzenia tego pojaz-

u;
6) zatrucia alkoholem, narkotykami, lekami psychotropowymi lub podob-
nie dziatajgcymi srodkami;
7) dziatania po uzyciu alkoholu, zazyciu narkotykow, lekéw psychotropo-
wych lub innych podobnie dziatajacych srodkow.

2. Compensa nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli zdarzenie bedace przyczy-
na opoznienia podrézy, odwotania podrézy, anulowania noclegu w hotelu
oraz anulowania biletu podréznego nastapito wskutek:

1) dziatan wojennych lub stanu wyjatkowego;
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§3.

§4.

§5.
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2) skazenia jadrowego, chemicznego badz napromieniowania.

Compensa nie obejmuje ochrong ubezpieczeniowa i nie zwraca kosztéw
anulowania noclegu w hotelu lub anulowania biletu podréznego, jesli w
stosunku do Ubezpieczonego istniaty przeciwwskazania lekarskie do od-
bycia podrézy lub wskazania do wykonania zabiegu operacyjnego badz
poddania sie leczeniu w warunkach szpitalnych.

Compensa nie obejmuje ochrong ubezpieczeniowa i nie zwraca kosztéw

anulowania noclegu w hotelu lub kosztéw anulowania biletu podréznego,

jezeli zostaty spowodowane przeszkodg w podrozy wywotana:

1) znanymi Ubezpieczonemu przed data zawarcia umowy ubezpieczenia
chorobami przewlektymi i ich skutkami;

2) konsekwencjami zdrowotnymi lub powiktfaniami zwigzanymi z ciaza,
przerwaniem ciazy, porodem lub poronieniem;

3) innymi niz wskazane w punkcie 1) okolicznosciami istniejacymi przed
datg zawarcia umowy ubezpieczenia, o ktérych Ubezpieczony wiedziat
albo z fatwoscig mogt sie dowiedzie¢ (np. niewaznos¢ paszportu, za-
mkniecie granicy, odpowiednie szczepienia);

4) odwotaniem podrdzy przez pracodawce.

Ochrona ubezpieczeniowa nie objete sg koszty anulowania:

1) biletéw na loty czarterowe;

2) biletéw uprawniajacych do wielokrotnych przejazdow;

3) biletéw, w ktdrych nie jest jednoznacznie okreslona data wyjazdu lub
zakonczenia podrézy.

Compensa nie zwraca kosztow wizy wjazdowej, a takze optat dodatkowych

zwigzanych z anulacja biletu.

Suma ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia z tytutu opdznienia podrézy wynosi 75 euro za kaz-
da godzine po min. 4 godzinach opéznienia na kazdego Ubezpieczonego,
lecz nie wigcej niz 400 euro, chyba Ze limit w umowie ubezpieczenia stano-
wi inaczej.

Suma ubezpieczenia z tytutu odwotania podrézy wynosi nie wiecej niz
400 euro, chyba Ze limit w umowie ubezpieczenia stanowi inaczej.

Suma ubezpieczenia z tytutu anulowania noclegu w hotelu i anulowania
biletu podroznego wynosi 3000 zt, chyba ze umowa ubezpieczenia stanowi
inaczej.

Obowiazki Ubezpieczonego po powstaniu szkody

W razie powstania szkody Ubezpieczony zobowigzany jest wykonac wszel-
kie czynnosci umozliwiajgce zebranie i przekazanie do Compensy doku-
mentow i materiatéw, na podstawie ktorych mozna udowodni¢ fakt po-
wstania szkody oraz jej wysokoS¢.

Ponadto Ubezpieczony w razie powstania szkody zobowigzany jest:

1) w przypadku opdznienia albo odwotania podrézy, niezwtocznie zgtosié
szkode do Compensy nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia powrotu z
podrézy lub po ustaniu przyczyn uniemozliwiajacych wczesniejsze zgto-
szenie szkody w przypadku;

2) niezwtocznie poinformowac pisemnie przewoznika o koniecznosci anu-
lowania biletu, a w przypadku koniecznosci anulowania noclegu — hotel;

3) powiadomi¢ Compense o zaistniatym zdarzeniu powodujgcym koniecz-
nos¢ anulowania biletu, badz noclegu natychmiast po powzieciu wiado-
mosci;

4) dostarczy¢ Compensie wszelkie dokumenty niezbedne do oceny zasad-
nosci roszczenia, tj.:

a) potwierdzenie opfacenia biletu podréznego, noclegu, podrozy;

b) dokumenty potwierdzajgce poniesienie kosztéw podrozy w przypad-
ku opdznienia podrézy albo kosztow noclegu lub biletu podréznego
w zwigzku z ich anulowaniem;

) oswiadczenie o zgtoszonym anulowaniu noclegu w hotelu lub biletu
podréznego, poswiadczonego, odpowiednio, przez hotel lub prze-
woznika, ktére powinno byc sporzadzone nie pdzniej niz w ciagu
2 dni roboczych od daty zaistnienia zdarzenia bedacego przyczyna
anulowania;

d) zaswiadczenie administracji hotelu lub przewoznika o wysokosci przy-
znanej kwoty zwrotu z tytutu anulowania noclegu lub biletu podréz-
nego;

e) dokumentacje potwierdzajaca koniecznos¢ anulowania biletu, np. do-
kumentacje lekarska, akt zgonu osoby bliskiej, zaswiadczenie z policji
potwierdzajace wystagpienie szkody w mieniu, zaswiadczenie miejsco-
wych wtadz stwierdzajacych wystapienie zdarzen losowych.

Ustalenie wysokosci odszkodowania

Ustalenie zasadnosci i wysokosci odszkodowania dokonywane jest na pod-
stawie dowoddw i dokumentdw przedtozonych przez Ubezpieczonego.
Compensa moze wystapi¢ do Ubezpieczonego albo jego przedstawiciela
ustawowego o wyrazenie pisemnej zgody na wystapienie do podmiotow,
ktére udzielaty $wiadczen zdrowotnych Ubezpieczonemu w celu uzyskania
informacji zwigzanych z weryfikacjg podanych przez te osobe danych o jej
stanie zdrowia, w szczegdlnosci do lekarzy, ktorzy sprawowali lub nadal
sprawuja opieke nad Ubezpieczonym, w celu stwierdzenia, czy dane zacho-
rowanie jest wynikiem istniejacych juz schorzen, czy tez ma miejsce po raz
pierwszy.

Jezeli ustalenie stanu zdrowia Ubezpieczonego na podstawie zgromadzo-
nych dokumentéw, opinii i informacji medycznych nie jest mozliwe, Com-
pensa ustala stan zdrowia Ubezpieczonego na podstawie badan przepro-
wadzonych przez lekarza orzecznika wskazanego przez Compense.
Wysokos¢ odszkodowania w przypadku anulowania biletu podréznego lub
anulowania noclegu stanowi réznice pomiedzy ceng a wysokoscig dokona-
nego przez hotel lub przewoznika zwrotu.

Zwrot kosztow realizowany jest w kolejnosci wptywu do Compensy doku-
mentow potwierdzajacych ich poniesienie, chyba ze Ubezpieczony ustali z

Compensa inaczej.

6. Jezeli przyczyna wystapienia o odszkodowanie jest Smier¢ Ubezpieczone-
go, odszkodowanie wyptacane jest Uprawnionemu.
KLAUZULA NR 9.

Ubezpieczenie kosztéw podrézy pracownika zastepczego lub kosztow wy-
najecia kierowcy

§ 1. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1.

Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza Klauzula postano-
wien OWU, przedmiotem ubezpieczenia jest pokrycie lub zwrot kosztéw
podrdzy pracownika zastepczego, pokrycie lub zwrot kosztow wynajecia
kierowcy oraz koszty pomocy w odprowadzeniu pojazdu mechanicznego
do RP lub kraju statego pobytu.

Na podstawie niniejszej Klauzuli Compensa:

a) zwroci uzasadnione okolicznosciami oraz udokumentowane koszty po-
drézy pracownika zastepczego, ktére wystapity w zwigzku ze zdarzeniem
uniemozliwiajagcym kontynuacje podrézy stuzbowej przez Ubezpieczo-
nego, takie jak zgon, nagte zachorowanie lub nieszczesliwy wypadek
Ubezpieczonego badz najblizszego cztonka jego rodziny (wspotmatzo-
nek/wspétmatzonka, rodzice, dzieci, konkubent/konkubina),

b) zwréci uzasadnione okolicznosciami oraz udokumentowane koszty wy-
najecia zawodowego kierowcy lub innej osoby posiadajacej prawo jaz-
dy, ktora przywiezie Ubezpieczonego do RP w przypadku, gdy jego stan
zdrowia nie pozwala na prowadzenie pojazdu, a osoba towarzyszaca nie
posiada prawa jazdy uprawniajacego do prowadzenia pojazdu, ktorym
podrézuje Ubezpieczony,

) zorganizuje transport osobie trzeciej lub wspotpracownikowi Ubez-
pieczonego zamieszkatego w tym samym kraju statego pobytu co on
i zrefunduje te koszty, aby mégt on odprowadzi¢ samochéd do miej-
sca zamieszkania Ubezpieczonego lub siedziby Ubezpieczajacego, jezeli
w wyniku nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania Ubez-
pieczony jest hospitalizowany przez ponad 10 dni, wraca do miejsca
zamieszkania albo jest catkowicie niezdolny do prowadzenia pojazdu,
a osoba bliska, trzecia lub towarzyszaca, ani zaden wspotpracownik nie
sg uprawnieni do kierowania pojazdem, a Ubezpieczony uzywa samo-
chodu prywatnego lub stuzbowego w celach zwigzanych z podréza
stuzbowa. Refundacja dotyczy kosztow taksowki jesli podréz do miejsca
przeznaczenia obejmuje odlegto$¢ mniejsza niz 30 kilometréw, bile-
tu kolejowego (pierwsza klasa) jezeli podréz do miejsca przeznaczenia
obejmuje 30 kilometréw lub wiecej, albo biletu lotniczego (klasa ekono-
miczna), jesli podrdz pociggiem trwataby dtuzej niz 5 godzin.

Przez uzyte w niniejszej Klauzuli pojecie kosztéw podrdzy pracownika za-

stepczego rozumie sie koszty transportu osoby delegowanej na zastep-

stwo Ubezpieczonego, poniesione przez pracodawce Ubezpieczonego

i udokumentowane odpowiednimi biletami lub innymi dowodami ich po-

niesienia.

Do uznania kosztéw, o ktérych mowa w ust. 1, wymagana jest uprzednia

zgoda Centrum Alarmowego lub Compensy.

§ 2. Wylaczenia odpowiedzialnosci Compensy.

1.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje kosztéw paliwa, optat za korzysta-
nie z autostrad, parkingdéw, noclegdéw oraz innych kosztow poniesionych
przez Ubezpieczonego podczas powrotu Ubezpieczonego do RP lub do
kraju statego pobytu.

Zwrot kosztow pomocy w odprowadzeniu pojazdu mechanicznego do RP
lub kraju statego pobytu nie przystuguje partnerowi ani dzieciom towarzy-
szacym Ubezpieczonemu w podrézy stuzbowej.

§ 3. Suma ubezpieczenia

1.
2.

Suma ubezpieczenia kosztéw podrézy pracownika zastepczego lub koszty
wynajecia kierowcy wynosi 1000 euro.

Suma ubezpieczenia kosztow pomocy w odprowadzeniu pojazdu mecha-
nicznego do RP lub kraju statego wskazywana jest przez Ubezpieczajacego,
nie moze jednak wynie$¢ wiecej niz 600 euro.

§ 4. Obowiazki Ubezpieczonego po powstaniu szkody

1.

W razie powstania szkody Ubezpieczony zobowigzany jest wykonac wszelkie
czynnosci umozliwiajgce zebranie i przekazanie do Compensy dokumentéw
i materiatow, na podstawie ktorych mozna udowodnic fakt powstania szko-
dy oraz jej wysokosSc.

Ponadto Ubezpieczony w razie powstania szkody zobowiagzany jest:

a) zwolnic lekarzy, ktorzy sprawowali lub sprawujg opieke medyczng nad
Ubezpieczonym, z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej w zakre-
sie niezbednym do uzyskania informacji zwigzanych z weryfikacja po-
danych przez Ubezpieczonego danych o jego stanie zdrowia, poprzez
ztozenie odpowiedniego oswiadczenia przy zgtaszaniu roszczenia;

b) umozliwi¢ Compensie zasiegniecie informacji dotyczacych okolicznosci
zdarzenia objetego ochrona.

§ 5. Ustalenie wysokosci odszkodowania

Ustalenie zasadnosci i wysokosci odszkodowania dokonywane jest na podsta-
wie dowodow i dokumentow przedtozonych przez Ubezpieczonego lub osobe
upowazniong do otrzymania odszkodowania z tego tytutu, w tym dokumentagji
medycznej potwierdzajacej koniecznos¢ powrotu Ubezpieczonego do miejsca
zamieszkania.
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